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PREAMBULO

No presente livro, apreserda uma sintese do trabalho de campo dededegara Portugal,
no ambito doprimeiro ano de atividade gwojeto ERASMUS+ intituladéSOLearnfor HEI:
Innovation and Social Learning for Higher Education Institutions
(http://www.ISOLearnnet), entre Outubrale 2014 e Outubro de 2016

No ambitodeste projeto europecoordenado pela Universidade Abepaycurouse fazer um
levantamento das condi¢des existentes para a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual e
auditiva noEnsino Superigrem 4 paises eureps Portuwal; Italia; Suécia e EslovéniRara
tal foi desenvolvido untrabalhoque consistina realizagdo dentrevistas anstituicoes de
Ensino SuperioflES), eum conjunto degquestionarios onlinea estudantes comste tipo de
deficiéncias

Procurouse fazer este levantamento enquadnaadegislacao existenwobre este tema
sobretudo na sensibilidadesdprincipais partes interessadastgkeholdersnesta temética,
aferindo a sua percecaala realidade, procurand® desta formadentificar eventiais
desajustesntre 0 enquadramento legainstitucionaligente e a pratica das Instituicdes de
Ensino SuperioflES) em cada um dos quatpaises envolvidos.

Considerando que os parceiros portugugsdsem entidades que se dedicam exclusivamente

acs problemas da populacdo em estuwdono é o caso da ACAPOAssociacao dsCegos e
Ambliopes de Portugal; da ARSAssaiacao Portuguesa de Surdos; é-dadacao Calouste
Gulbenkianque tem vindo a desenvolver trabalho na consagracao dos Direitos Hentnos
inclusdo de pessoas com deficiéncia; que por essa razao o trabalho de campo desenvolvido
pelos parceiros portugueses foi extremamente rigoroso e em certa medida mais aprofundado,
guer em termometodologicos, quer em termos de amostra olbtman errevistas a 23 IES,

e a participacdo de 49 estudantepartidos entre estudantes com deficiéncia visual e
estudantes com deficiéncia auditivantendetseque seria importante autonomizar o trabalho
sobrePortugal, danddhe a visibilidadeque a edicaoeletronica @ presente livrgretende
comportar.

A presente edicdoretendepois, constituirapenas um pequempdar para o desenvolvimento

do conhecimento sobre esta matéria em Portigabjetivo da equipa do projete, a partir

da sua leiturae depertem consciéncias que levémealizacaae mais trabalhos sobre esta
tematicaque possam permitindo apenas uma maior sensibilizacdo da sociedade portuguesa
em ceral sobre estas matérias, mas tamhéoitar todas as partes interessadaacaono
setido deuma maior inclusdo das pessoas com deficiéncia visual e auditivEnsioo
Superior

Naturalmente, tratandse de um trabalho desenvolvido no ambito de um projeto europeu, 0s
objetivos definitivos vao para além das fronteiras nacipagperandsequeele possa ajudar

a propria Europa desenvolvemmais e melhoregoliticas para abordagem a tematica da
inclusdo das pessoas com deficiéncia visual e auditi#nsimo Superiono espago europeu.

Estedeve ser considerado unabalho em aberf@penas um primeiro passo de uma longa e,
esperase, frutuosa caminhada, cujo desteoda inclusdalas pessoas com deficiéncia visual
e auditiva, ndnsino Superior


http://www.isolearn.net/

Sobreos resultados obtidogensamogue 0s mesmos podem, e devem, ser progressivamente
mehorados,com trabalhos e contributos adiciona@mpremais atuaisEste ndo € um tema

de facil abordagem, nem de leitura consengDdkma da inclusdo merece muitas teorias e
visbes, por vezes opostas. No entanto, a favor do bem e do progresso nésite dueis
importante ge as diferentes visde®obre o temaserd o pragmatismo da abordagem e 0s seus
efeitos potenciais e, sobretudo repmra este nobre fim.

Esta publicagdoprocuraser um contributo util e concreto para a resolu¢cdo dos problemas
identificados, agartilha osresultadoglas investigacdes e do conhecimento adqusabye

esta matéria. Sera uma publicagiessivel a todoslisponibilizada onlineconvidandese

todas as partegnteressad®a contribuir para o aprofundamento do conhsmto sobre estes
temas, através da sua participacés @spacos interativai nossoprojeto &ite, disponivel

em http://wwwISOLearnnet/ e também nas nossas paginas nd-acebook
(https://www.fa@BookcomiSOLearnnet) e Twitter (https://twitter.com/ISOLearnteginou

do contactadireto com os parceiros envolvidos, autores desta publicag@mendopara o
debae a sua visdoe opinidessobre este temaas suasexperiéncias, oumanifestando
simplesmenta sua discordancia sobre a forma e o contagdoveiculados

EsteeBookconstitui a primeira de um conjunto thés publicacdesno ambito doprojeto
ISOLearn, cacebidas com o intuito comum de melhorar o nivel de consciéncia para a
importancia danclusdo das pessoas com deficiéncia visual e audit\Eenemo Superioe
apontar caminhos simples e eficazes para a sua implememtagéstudo portugués somam

se as$m o Estudo Europeucom objetivos similarese um Manualde Boas praticas e
procedimentopara a promogéo da inclusao das pessoasdeficiéncia visual e auditiva no
Ensino Superior

Esperase quaima maiorconsciéncia de t@d as partes interessadasse temeacontribua para

gue se avancea Europano sentido deim Ensino Superiomaisinclusivo e de Qualidade
Este,devidamentsuportadgelas instituicdgs pelaspoliticaspublicas e institucionadeve
assentar enpraticase mébdos de ensino e acdsfidade que permitam as alunos com
deficiénciaa frequéncia ddensino Superiorem condicdes equivalentes aos alunos sem
deficiéncias

O presenteestudo édestinadoas pessoas com deficiéncia visual e auditiva mas, a prazo,
esperase que este movimentogmova igualmente a incluséo geessoas com deficiéncia em
geral, ou com qualquer outro tipo de perturbacdo que os enquadiee! s estudantes com
necessidades educativas especiais

Por dltimoimporta ressalvar quepesarde estapublicacdo surgir@an base num projeto
financiado pela Comissao Europeia, as visdes aqui expressas resultam da analise concreta dos
dados constantes da amostra de trabalho considdbadam, por isso, ser consideradas
apenas como resultado da amostra auscultada, ndo pademgdmeralizados.

De igual modo, as conclusdes e opinides aqui constapsegms obrigam o0s seus autpess
nada vinculando a Comissdo Europeia ou qualquer outra 6rgdo da Unido Eufopeia
nenhum momento a Comissdo Europeia, ou alguma entidade agada, |pode ser
responsabilizada pelas conclusdes e afirmacdes constantes desta publicacéo.

O Coordenador do Projeto ISOLearn
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Introducéo

A falta de um nivel adequade @ducacao/formacédo pemeage um fator de risco de pobreza

e exclusdo. Um dos objetivos estratégicos da Estratégia Europa 2020 é reduzir em pelo menos
20 milhdes o numero de pessoas em risco de pobreza e exclusdo d6tiab e denota a
importancia crucial do tema da inclusia termos de politicamunitarias

Permitir que o desenvolvimento abranja as pessoas com deficiéncia € uma opcao inteligente,
inclusiva e enquadrada no dominio da sustentabilides$#mn, a inclusédo educativa de pessoas

com deficiéncia, considerada uwertentecrucialda incluséo, é regularmente conotada com

um tema de direitos humanos ou até de justica. Também por isso, a racionalidade econémica
subjacenté educacao e formacgéo de pessoas com deficiéncia é muito forte.

Também ao nivel d&nsino Superig sdo reconhecidos 0os enormes avan¢os ocorridos nas
Ultimas décadas, no sentido da qualidade e da inclusédo, com reflexibvelata populacao
europeia abrangida por este nivel de ensino, e no aumento consequente da qualificacdo da
populacao europeidlede contexto, a expansdo do acesso da populacao deficiente a educacao
universitaria pode abrir novas possibilidades para uma inclusdo mais efetiva desta populacéo
com necessidades especiais de educacdo, aumentando o seu potencial de inclusdo social
melholando a qualidade da educacgéo a todos os niveis, e 0 acesso universal ao conhecimento.

Sobre o conceito de inclusdo

O conceito de inclusdo em termos de ensino, comecouraasediscutido, e atgraticado

nos ano$0 do séc. XX, com a integracdo de cgias em situacdo de deficiéncia no ensino
regular (Sanches e Tedoro, 20afi)ebrando assim o processo educativo tipico destas pessoas
gue passava geralmente pelo seu tratamento isolado

Surge deste movimento o conceito de necessidades educativas espacsigmando um
conceito médico num con¢eimais dependente da pedagogia, oexistem necessidades
educativas especiais sempre que se obsefimeressidades de aprendizagem que obriguem
a umaintervencao educativa espe@atf.(Education Act, 1981).

A integracdo promovida pela adocao tdespraticasajudou a promoc¢do da denominada
fiescolainclusiva, onde o objetivo ® a promo-«o0o do
alunos que manifestem necessidades educativas especiais, € ndo apenas dadenlesm

algum tipo de deficiéncia (Sanches e Teodoro, 2006).

Este movimento promove, em certa medida, uma rutura com a Educagéo Especial, o que
parece ter ficado bem claro na denomin@uevencédo de Salamanca de 19de vem
formalizar o enquadramento dos direitos das criangas e jovens com Necessidades Educativas
Especiais no contexto mais lato da proeclaracdo Universal dos DireitbBimanos de

1948, daConvergéo relativa aos Direitos da Crigan(1989), daDeclaragd Mundial sobre
Educgd para Todos(1990) edas Normas das Ngbes Unidas sobre a Igualdade de
Oportunidades para as Pessoas com [Bafi@ (1993)(ibidem).

A Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Defigignei&ortugal ratificou, reconhece
fio direito das pessoas com deficiéncia a educacdee o0 s E scomapdometeraRsaa t e s
assegurague as pessoas com deficiéngia s s aceder AdEnsino Superiog e r a | (é) s
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discriminacdo e em condi¢cdes de igualdade a s s e gunr sisterdao de @ducacao
inclusiva a d(AsdemBleiaala Repibligad09s Espea-se, assim, que 0S
Estados Partes coloquem em pratica os compromissos assumidos e adotem medidas concretas
para a monitorizacdo das préticas, de modo a assegurar a sua concretizacao.

No Ensino Superiqros estudantesom deficiénciaestao protegidos camt a discriminacao,
mas nao existe um processo generalizasistematizad@ue promovao seu sucessp
proporcionanddhe igualdade de oportunidade&inda eistem barreirasa producgéo d
sistemas de aprendizagem baseados nag &ilre agprincipais cagasdo abandno escolar
encontran-sea falta de apoio especializado e falta de competéespesificaslosprofessores
para as necessidades de aprendizagem degiteéisiuos por exempldPedroso, Alves, Elyseu
& Joaq 2012)

Neste enquadramentopmje europedSOLearni Innovation and Social Learningliigher
Education Institutionsapoiado pelo Programa Erasmusisa caracterizar as préaticas de
Ensino Superioparaestudantesom deficiéncia visual e auditivam Portugal, Eslovénia,

Italia e Suéciaidentificar as necessidadsentidas pelos mesmantribuir para aeflexdo

entre todas as partes interessadasitdicar umManual de Boas Praticas para Ensino
Superior Inclusivo de Qualidadecom o objetivo depromover a sua aplicacdo e,
posteriormente, o reconhecimento dos cursos e disciplinas que se encontram devidamente
preparados, em termos de praticas e materiais pedagdogicos para gacegsikilidade o
processale ensineaprendizagendestesestudargs

Para ao desenvolvimento deste prgjeice é coordenado a nivel europeu pela Universidade
Aberta, foi estabelecida uma parceria naciogak conta com parceiros cormad-undacéo
Calouste Gulbenkiana Associacdo dos Cegos e Ambliopes de Portu§@APO), e a
Associacao Portuguesa de Surdos (APS).

Abrangéncia eMetodologia utilizada na recolha de dados para o presente estudo

O trabalho de campo desenvolvido foi previamente enquadrado dewamtamento do
cenario legal, institucional e deraticas existetes em Portugal procurandese
simultaneamente identificar a partida os princig#keholdersiesta matéria (inclusdo das
pessoas com deficiéncia visual e auditivaEnsino Superigr

Posteriormente, @n o0 modelo de andise das necessidadede Mckillip (1989), foi

sistematizadaa informacéo recolhida, a partir da pesquisa documentabptado dos
estudanteg dos representantege Instituicdes deEnsino SuperiofIES), relativamenteaos
recursos @raticaseducativas existentes

A sistematizacdo danformac&odecorrente da aplicacdo do modekrmitiu compreender
melhor a situacdo geral dénsino Superiopara pessoas com defici@wisual e auditiva
(desde a sumscricdo,aspossibilidadesle acesse regulamentos existentes também nas
praticas pedagdgicas visando a sua melhor adaptagdo as necessidades deapahlico
almejando o sucesso educajivo

De seguida, e de acordo com o previsto no progeitendetse que a analise deveria obter
informacé&o de dois publicos essenciais: 0 pukdieo deste estudo, ou seja, a populagcéao
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estudante n&nsino Superiocom deficiéncia visual e auditiva; e as préprias Instituices de
Ensino Superior

Assim, foi realizadoum inquérito online que permitiuaos estudantegxpressarenas suas

necessidades, ddsubs, comentaras adaptacdeatualmenteoferecida pelas IES onde
frequentam 0s seus cursos, comparaasi@comas necessass, e ainda expressareras

experiénciaslos estudantes

O terceiro passoonsistiu entédoarealizagaale entrevistas em profundidactam adES para
obter as informacdes sobre as suas experiéncias, praticas, necessidades e @gfadantos
instituicdes que oferecem (real, ou potencialmdaitsjno Superioa estas pessaas

Com este textpretendesedifundir os resultados destudodesenvolvido para Portugaéndo
como principais destinatarios EES, as organizacfes @& pessoas que se preocupam com a
acessibilidades procurandese avaliar aqualidade doEnsino oferecido aspessoas com
deficiéncia visual e auditivanomeadamentenido em conta a promoc¢ao da inclusao destas
pessoas n&nsino Superior

O texto encontr@e organizado em trés partes. A primeira parte consiste numa breve
contextualizacdo dd&nsino Superiopara pessoas com deficiéncia visualuditiva. Na

segunda partprocedese a apresentacao do primeiro estudo, um inquanline destinadaa
estudantes condeficiéncia visuale auditiva no Ensino Superior Depois de algumas
consideracfes metodoldgicas, sdo apresentados os resultados da pesquisa. A terceira parte
apresenta o segundo estudo que consistiu na realizacdo de entrevistas semiestruturadas a
representantes de IES responsaveis pelos servicos de apoio prestados aos estudantes cor
deficiéncia visual e auditiva. Aposlarificados alguns procedimentos metodolégidos
participantes, instrumentos e procedimeiitedo apresentados resultados, incidindo sobre

0s servicos e adaptacles previstamps estudantes cegos ou aopg#és e para surdos ou
parcialmente surdos, 0s recursos e conhecimentos das IES, os obstidutntados e
solucBes apresentadas pelos entrevistados e, por fimpsEsentadas propostasmledanca,
necessarias para aumentar o sucesso destes estuddfemodSuperiorEsta parte termina

com a andlise do ensino da populacdo em estudo, dalidede de ensina distanciaNum

capitulo final, apresentamos as conclusdes, as limita¢cdes do estudo desenvolvido, e as pistas
de pesquisa futura, procurando apresentar pistas para futuros trabalhos sobre esta matéria.



PARTE | i Breve contextualizagd® do Ensino Superior para pessoas comdeficiéncia
visual e auditivaem Portugal

A primeira fase do trabalho agora apresentado consistiu numa sumaria caracterizacdo do
Ensino Superiopara pessoas com deficiéncia visual e auditiva, identificaadwiacifis
necessidades e lacunassta matériaPartiuse dosconhecimentos existenteslocumentos,
estratégias e questionarjpeviamente elaboradeg a partir deles deleousea metodologia
adotada no trabalho que agérapresentado

A nivel nacional,foram encontradas dificuldade®s® obtencdo de informacdo estatistica
relativa apessoas com deficiénarsgsual eauditiva,uma vez que o INE passou a apresentar 0s
seus resultados por referéncia Glassificacdo Internacionatle Funcionalidade ndo
distinguirdo nem pormenorizando os dados relativos aquelsstipos de deficiéncidPara

além disso, as dificuldades foram sentidas também em termos de distin¢do, dentro do tipo de
deficiéncia, do seu nivel, que pode implicar algum enviesamento das analisexagasse

Como se percebe, o facto de um aluno referir a existéncia delefro@ncia auditiva ndo

significa necessariamentpie esse aluno segurdo. Isso pode alteraubstancialmentas
necessidades dos estudantes que frequentamsino Superiocom ese tipo de deficiéncia

enquanto a alguns bastaria ter capacidade para adquiri um aparelho auditivo, a outros seria
necessario pensae mesmo na lingua gestual, se estivermos ao nivel do ensino presencial no
acompanhamento de uma aula normal em sala lde Situacdo similar ocorrera, com as
devidas adaptacdes, no caso de estudantes com deficiéncia visual. Estes sdo aspetos cruciais a
ter em conta quando se definem procedimentos e boas praticas a implementar para aumento
da inclusdo destas pessoa€msiro Superior

De igual modo registeae uma dificuldade no acesso a informacao relativa a outros estudos
similares desenvolvidos neste ambito em Portugal por outras organizagdes e grupos dedicados
a esta tematica. Para um nobre tema como este, quando Ea gesmover a partilha de
resultados em face do fim ultimo que € a inclusdo das pessoas com defici€Basinm
Superior parece prevalecer inexplicavelmente alguma reserva na partilha de resultados e
conclusdes que, acreditamos, ira mudar ceaesenwelvimentos esperados neste ambito.

N&o obstante estalficuldadesestatisticabasicascom o apoio das Associacbes envolvidas
no projetq foi possivel estimaseem 2013/2014 existéncia deerca de 30.000 usuarios de
LinguaGestualPortugues@m Portugl eapenas cerca de 186tudantes dansino Superior
com deficiéncia auditiva

Ja en termosde deficiéncia visual, as estimativas apontam para a existéncia de cerca de
160.000 pessoas, dos quais 20.000ce@as Destasgestimase quecerca de 23%requenem
atualmente Ensino Superioem Portuga(GTAEDES, 2014)

Em Portugal s candidatosao Ensino Superiocom deficiéncias fisicas e sensoriais tém uma
guota especial anyalefinida peldRegulamento do Concurso Nacional de Acesso e Ingresso
no Ensino SuperiorOs direitos dapessoas com necessidades espeoeisnsino Superiqr
sdo comtemplados rizei de Bases do Sistema Educatea Lei de Basesla Prevencao,
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http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Estudantes/Acesso/ConcursoNacionalPublico/Legislacao/
http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Estudantes/Acesso/ConcursoNacionalPublico/Legislacao/
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1744&tabela=leis&so_miolo=

Reabiltacdo e Integracdo das Pessaa® ©eficiéncia(Lei 38/2004, quefundamentam a
regulamentacédo especifie@rovada plaslES. De acordo com &ei de Bases do Sistema
Educativopessoas com deficiéncia tém direios

Materiais didaticos necessarios para o estudo, nomeadamente transcricdes em Braille
Gravacgoes 4audio

Adaptacoes individuais de equipamentos de apoio

Aconselhamento psicolégico e pedagdgico

Curricula adaptados a deficiéncia especifica

Regime Especial de Educacpara adaptar as condi¢cdes de aprendizagem para as
necessidades especificas das pessoas com deficiéncia, equipamentos especiais,
condicOes especiais para frequentar unidades curriculares, condicfes especiais para a
avaliacao (de acordo com o tipo de examBpo de instrumento de avaliagao, oral ou
escrita, exame duracdo e local do exame), reforco de apoio pedagdgico (apoio
individual complementares e numero de horas definidas)

A Aulas individuais

A Aulas especiais (por exemplo, com menos estudantes op@aietideficiéncia)

o o Io To To Io

A Lei de Bases da Prevencdo e da Reabilitacdo e Integracdo das Pessoas com Deficiéncia
indica por sua vezs seguintes direitos:

A Satisfazer as necessidades espesitiea pessoas com deficiéncia, independentemente
do tipo e grau de deficiéncia, origem geogréfica e situacdo social e econémica

A Informar as pessoas com dificuldades dos seus direitoavés de um apoio
administrativo local adequado

A Educacido Especial atés de curriculos alternativos, apoio técnico e professores
especializados

Em termos politicos e conforme especificado pRIR (2015),a Estratégia Nacional para a
Deficiéncia(2011-2013) foi precedida pelo primaerPlano de Acdo para a Integracdo das
Pessoas com Deficiéncfa0062009) e pela ratificacdo daonvencdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiénagan 2009.

Esta eBatégia apoiou a politica de promocdo dos direitos das pessoas com deficiéncia
constituindo um conjunto de medidas, agrupadas em 5: eixos

1) Deficiénciae multidiscriminacao;

2) Justicee exercicio de direitos;

3) Autonomiae qualidade de vida;

4) Acessibilidades designpara todos;

5) Modernizagca@dministrativa e sistemas de informacao.

As 133 medidasprevistas envolveram a acdo de varios Ministérios, mas apenas 4 se
relacionandiretamenteeom oEnsino Superiqra saber

A Medida 16 (eixo 1) desenvolver acdes dermacdo sobre a tematica da deficiéncia
dirigidas a estudantes d&msino Superigr

A Medida 36 (eixo 2) elaborar um diploma sobre apoios especificos para os alunos com
deficiéncia ndeEnsino Superigr


http://www.inr.pt/bibliopac/diplomas/lei_38_2004.htm
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1744&tabela=leis&so_miolo=
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1744&tabela=leis&so_miolo=
http://www.inr.pt/bibliopac/diplomas/lei_38_2004.htm
http://www.inr.pt/bibliopac/diplomas/rcm_0097_2010.htm
http://www.inr.pt/bibliopac/diplomas/rcm_0097_2010.htm
http://www.inr.pt/uploads/docs/programaseprojectos/paipdi/PAIPDIdesenv.pdf
http://www.inr.pt/uploads/docs/programaseprojectos/paipdi/PAIPDIdesenv.pdf
http://www.inr.pt/download.php?filename=Conven%26ccedil%3B%26atilde%3Bo+sobre+os+Direitos+das+Pessoas+com+Defici%26ecirc%3Bncia&file=%2Fuploads%2Fdocs%2Fdireitosfundamentais%2Fconvencao%2FConvTxtOfPort.pdf
http://www.inr.pt/download.php?filename=Conven%26ccedil%3B%26atilde%3Bo+sobre+os+Direitos+das+Pessoas+com+Defici%26ecirc%3Bncia&file=%2Fuploads%2Fdocs%2Fdireitosfundamentais%2Fconvencao%2FConvTxtOfPort.pdf

A Medida 61 (eixo 3) elaborar um guia de recomendagéma a inclusdo das questdes
do "designuniversal” nos curricula das IES;

A Medida 62 (eixo 3) desenvolver a¢des de formacéo para docentes e ndo docentes das
IES na area dos direitos das pessoas com deficiéncia.

Apesar de suamplitude podemos assim veitfar queesta estratégia ngmrece conteuma
incidéncia especialmEnsino Superiofgrosso moddaliriamos queapenas3% das medidas
diretamente relacionadas com Ensino Superigr e os relatorios de acompanhamento
disponiveigambémnao relatam aua impementacao

Deste modo, Portugal parece ter acompanhado a comunidade internacional no movimento que
colocaa def i ci ° wnmaigaestdo awenwal nds politicas e praticas educaiivas
(Cumming, 2012 p. 61), definindo legislacdo, estratégias e medidas apresubstanciam
valores e direitos aclamados em convencdes internacionais. Contudo, apestasdado
principiod e dodas, independentemente da sua situagdo devem ser capazes de desenvolver
as suas capacidades ao maximo pos8iyglo se encontra genadizado o incentivo para que

todos os cidaddonhamiuma vida produtiva e gratificantke ( Cu mmi ,ipgpl). A2 0 1 2
conjugacéao destes dois fatores € preponderante pois, como nos alerta a AGABE30 a
educacdo é a caracteristica social mais importanfgara aumentar a participacdo das
pessoas com deficiéncia visual no emprefedroso, Alves, Elyseu & Jodo, 2012)

Tanto as pessoas com deficiéncia visual como auditivanvee sua vida académica
condicionada pela sua deficiéncia, nhomeadamente ao nivéhtelmacdo pessoal e da
participagdmo processo educativéem recurso sistemas alternativos ou aumentativos de
comunicacaprecorrendo as TIC por exempleemse limitadasem atividades académicas
taiscomo a participacdo em palestras e aulas, o0 aedssos ea materiais didaticqso que

as desmotiva e pode conduzir ao abandono pela forte probabilidade de insucesso

A utilizacdo das TIC na educaga@mquanto fator que podera permitir ultrapassar mais facil e
imediatamente estes problemas, congtitod prioridade na agenda politica europeia e existem
inimeras estratégias adotadas pela Comissao Europeia para a promover e incentivar, com vista
a melhorar a experiéncia de aprendizagem eem&no Yejase por exemplo alguns
documentos com&uropean Union, 2002013 European Commission, 2019012 2013

EACEA P9 Eurydice, 20)1 promovendo uma igldade de oportunidades para estes
estudantes

Também outrasrganizacdes internacionais reconhecem a importancia da utilizacédo das TIC
nos preessos educativos, ndo sO pelo que potencializa em termos do processo de
aprendizagem e de participagdo, como pela sua contribuicdo paragesitguer forma de
estigmatizagéo e de rotulagem, que encontramos nos diferentes contextos sociais.

A UNESCO (2011pp. 3032, por exemplomencionaos tipos de TIC qupodem facilitatos
processos educativosomo sejam

A As pr - genologias corivénciondistais como computadores, navegasoweb,
processadores de texto, quadros e dispositivos mégeievidamentapetrechados
com recursos de acessibilidade;

A Diversas ¢cnologias de apoio, como aparelhos auditivos, leitores de tela, teclados

adaptados, dispositivos de comunica¢do aumeatatoy;
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52009XG0528(01)&from=EN
https://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/KK-31-13-401-EN-N.pdf
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=6328&langId=en
http://www.cedefop.europa.eu/files/com669_en.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52013DC0654
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/key_data_series/129en.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002198/219827e.pdf

A Ou ainda o so de manuais eformatos acessiveis, como HTML (Hypertext Markup
Language)DIASY (sistema de informacéao digital acessivel), mesmo TXTetc.

No entanto, € sabido quegnsi sO, asdcnologiasndo constituem umsolugéo para todos os
problemas que osstudantesom deficiéncia enfrentam no seu processo educdxistem

mesmo teorias que defendem que a tecnologia pode mesmo afetar negativamente o processo
de inclusdo das pessoas com defic@&ndsual e auditiva ndensino Superigrse usada
indevidamente e, ao invés de garantir a sua integracdo, promover a sua exclusao devido ao
isolamento que podem gerar neste processo individual de aprendizagem.

Por todas estas razdesge acompreensamas aprofundada das necessidadigivas desta
populacao (pessoas com deficiéncia visual e audiéividgs necessidades e lacunas das IES
para a promocao de uBnsino Superiode qualidade e mais inclusivo.

O Grupo de Trbhalho para o Apoio a Estudantes com DeficiénciasEnsino Superior
(GTAEDES) o Instituto Nacional para a Reabilitacdo (INR)aDirecdo Geral ddnsino
SuperiofDGES)contribuiram jaem partepara aquela compreenséo, com a realizacdo de um
inquérito nacionalsobre o apoio concedido aos estudantes com necessidades educativas
especiaisno Ensino Superigr dando a conhecer o numero de estudantes com estas
carateristicas e os apoios concedidos para 0S mesmos

Na sua continuidadenporta agoa caraterizartendo como ponto de partidan nimero de
stakeholdersnais representativas necessidades que persistem, desenvolver instrumentos e
ferramentas especificos de TIC e elaborar praticas recomendadas, com vista a generalizacéo
de préticas edutimas de qualidade para esta populagbo.

Importa igualmente trazer a discussdo a opinido dos préprios visados (as pessoas com
deficiéncia visual e auditiva fensino Superigr quer pela voz dos proprios, quer ainda pela
voz das proprias Associacdesequs representam e cujos interesses defendem.

A andlise das necessidades inerentes ao processo educatestudtzsitesom deficiéncia

visual e auditiva implica um estudo sistematico, com um conjletm definido de
procedimentos que possibilitam a defiio de prioridades e a tomada de decisdes relativas a
melhoria das préticas, a partir de informacg6es recolhidas de vérias fontes e também de forma
sisteméaticgMckillip, 1989).

Com este objetivo, 0s parceiros portugueses do proffiearn apdés uma pesquisa
documental, realizaram dois estudas inquéritoonline a estudantesom deficiéncia visual

e com deficiéncia auditiva uma entrevista semiestruturada a representantes dasolaS
particular énfase nas pess que, nessas institaes.

Seguidamente apreserg#t@ uma sintese dos resultadesada undesses estudagrminando
com a sintese e concluspegaspistas de trabalho futuras sobre este tema.

Para além do simples diagnostico da situacao, e do pam@tmal da inclusdo nénsino
Superiordas pessoas com deficiéncia visual e auditiva, pretemdeixar pistas de trabalho e
investigacdo futura, que permitam uma acao efetiva no sentido da promoc¢ao desta inclusao,
em Portugal e na Europa.


http://www.daisy.org/
http://gtaedes.ul.pt/
http://www.inr.pt/
http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Estudantes/Acesso/ConcursoNacionalPublico/Legislacao/
http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Estudantes/Acesso/ConcursoNacionalPublico/Legislacao/
http://aminharadio.com/gtaedes/sites/default/files/inq_nacional-2014_0.pdf
http://www.isolearn.net/

PARTE Il T Inquérito online a estudantes com deficiéncia visual e auditiva

Esta segunda parte incide sobre o contributo de Portugal para o inguéngrealizadoa
estudantes ¢o deficiéncia visual e auditiva, no ambito do proj&©Learn Foram inquirids

49 estudantes com deficiéncia visual e auditiva a frequeriasmo Superioo que, segundo

uma populacdo estimada na ordem dos 400 estudantes (cerca de 150 com deficiéncia auditiva
e 250 com deficiéncia visual) representa um nivel de respostas de c&?2éa die populacéo

total. Para atingir estes valores, foi crucial o apoio da ACAPO e da APS, que conseguiram
contactar diretamente muitos dos estudaeteslvidos, obtendo as suas resposteste

sentido.

2.1. Método

Tendo por referéncia os objetivasteiormente enunciadagefiniramseos métodos usados
para a recolha dodadcs: a selecdo dgsarticipantes, omstrumentose os procedimentos
utilizados que se apresentam a seguir.

As opinides dos inquiridos resultam da sua experiéncia subjetiva, réldteguéncia dam

curso superioruma IES portuguesa. Deste modo, as suas opinides correspopdere@o

gue tém da realidade em que se inserem, ou seja, a sua construcao social da realidade (Jodelet,
1989) Por isso, importa esclarecer quem foram arigpantes neste inquérito, ja que as
necessidades estdo associadas a juizos de valor, dependem de quem as define, de quem as sente
e sao relativas a determinado contexto (Mckillip, 1989).

Com bas@a pesquisa documentai@conhecimento das Associas@avolvidasfoi definido

para a participacdo de Portugal neste projeto limite minimode respostas a obter de
estudantes encluir napesquisana ordem ddkb a 20 estudantegepatidos entre estudantes

com deficiéncia visual e estudantes com defmeauditiva, ndo importando, para o efeito, o
cumprimento de rigorosos critérios estatisticos em termos da representatividade da amostra.
No final alcancouse, como ja referidaym total de 49 respostas, ou sejm valor bastante

acima do objetivo inicianente definido

Ainda assim, e como previsto, considerando o reduzido nunagroptdilacdo destudantes

com deficiéncia visual e auditivacefacto s estatisticas sobre 0 nimerocedaudanteslo

Ensino Superiocom estas carateristicasrlimitada eta amostragenfoi obtida de forma
intencional (tendo sido enviado por email o pedido de resposta diretamente aos estudantes
visados, e pedindse aos mesmos que, caso conhecessem outros estudantes nas mesmas
circunstancias, passassem o0 pedido para respostguestionario), ndo sendo por isso
probabilisticae, portanto, representativa da populacédo em.geral
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2.1.1.Caracterizagcéo da Amostra

No total, participaram no estudo 49 estudantes que frequenEmimo Superionum dos

dois subsistemas densino Siperior portugueses, universitario ou politécnico. No entanto
tendese registado algumaesisténcias e itens caréo respostpara alguns itens (o que pode
ficar a deveise a alguma dificuldade de acessibilidade ao proprio questionario, apesar dos
cuidads prévios neste sentido) (nUmero de observacdes por itatifgre entre as perguntas

face a este valor de total de observacoes (49)

Responderam ao questionario 15 participantes do género mag@@j6&o) 20 do género
feminino (40,8%) e 14 (28,6%)Que, ndo tendo explicitamente identificado o género, foram
classificados comde género indefinido

Em termos de idade, os respondefites 31)variam entre os 19 anos e o0s 48 acosn uma
média apurada d&B8,5anos

A figura2.1lrepresent® niamero denrevistados por deficiéncia = 42). Participarammais
estudantesom deficiénciaauditiva, num total de 27 (&%0), sendo 2252,4%)surdos e 5
(11,9%) parcialmente surdd3os15respondentes com deficiéncia visual (35,79421,4%)

sdo cegos e 614,3%) tém baixa visdo.A maioria dos respondentes (59,4%) tem a sua
deficiéncia desde que nasceu.

Figura 2.1: Respondentes por tipo e grau de deficiéncia

Tipo de deficiéncia

25 60,00%
20 " 50,00%
40,00%

15
30,00%

10
—— 20,00%

0 0,00%
Surdez parcial  Surdez profunda Baixa visdo Cegueira

. Sériel Série2

Apesar do namero significativo de respostas (face a populaci@a}p de amostragem nao

ter sidoobtida por meio aleatorio faz com que os resultados que a seguir se apresentam deva
ser consideradempenagara este grupo de pessoas, ndo sendo poagpeetirdos mesmos

tirar ilacGes a nivel nacional
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2.1.2.Instrumento

O QuestionaridSOLearnfoi construido pelos parceiros dos quatro paises envolvidos no
projetolSOLearn Por essa razédo, foi construido em inglés e posteriormente traduzido pelos
parceiros nacionais para portugués, para a aplicacdo nacknaersao integral do
guestionario, tatomo foi ministrado aos participantgsde ser consultada Amexo ldeste
estudo

Tratase de um instrumento constituido por 31 questfes, que decorreram da pesquisa
documental efetuada e da consulta a peritos dos paises envolvidos, nomeadamente das
assaeiacoes de apoio a estas populacdes.

As 6 primeiras questdes recolhem dados sbicgraficos do participantgais, género, idade,
local de residéncia, alteracdo do local de residéncia para frequentar a IES e distancia entre IES
e residéncia.

Seguidamemt, sdo apresentadas 2 perguntas sobre a deficiéncia do participante, uma que
esclarece a natureza/grau da deficiéncia e outra se a deficiéncia € congénita ou adquirida.

A pergunta 9 carateriza o histérico académico e o(s) tipo(s) de ensino e a perganta 10
condicao do participante perante o trabalho.

As restantes 21 perguntas incidem sobre a frequéné&asino Superior

11) o grau de estudos gfrequenta

12) ograu de estudague jacompletou

13)a area de estudos

14) 0 curso qudrequenta

15) arazdopara a escolha da area de estudos;

16) se necessita de alguipo de adaptacédo dos materiais de aprendizagem

17) qual dtipo de adaptacdes dos materiais de estudmecessita;

18) se necessita de alguipo de adaptacdo das aylas

19) qual dtipo de adaptacOes das autpgenecessita

20) o grau de satisfacao relativo aos apoios e adaptacdes que dispde no IES;

21) o funcionamento dos servi¢os de apoio;

22) as barreiras relacionadas com a deficiéncia com impacto no processo de aprendizagem;
23) as beeiras relacionadas com a deficiéncia que afetaram o desempenho na avaliagao;
24) o grau de satisfagdo com os recursos disponibilizados;

25) o grau de satisfagao canadaptacao dos servigos

26) o apoio prestado pelos profissionais para a eliminacgéieouegdo de barreiras;

27) ainfluéncia da deficiéncia no sucesso nas aprendizagens;

28) se procurou informagdes/aconselhamento nos servigos da IES;
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29) as maiores barreiradentificadas nas aulas
30) as maiores barreiradentificadasnos testes/exames
31) sugestbes para melhorar as experiéncias de aprendizagem

Tratandese de umaesquisaque incide sobre umpopulagdocom carateristicas especiais,
foram especialmente importantes os contribdi&s associacdes dpoio as populacdes em
estudo

2.1.3.Procedimentos

Os dados foram recolhidos entre abril e julho de 2015, com recurso ao questiolideigue
anteriormente descrevemos. Utilizamasbfiware 1KA para a sua aplicacao.

Considerando a elevada representatividade da ACAPO e APS, estas organezdgdram
em contatalireto com varios dos seus associados que sabiam freqoi&msino Superioem

IES portuguesa esclarecendos do objetivo do estudo, convidard® a participar e
disponibilizanddhes olink de acesso ao questiondnaline Pardelamente foi usado o
método de amostragemi phola dé neve , eestudiantes que participaram na pesquisa
foram desafiados a convidar outesudantes participar da pesquisa

Cada questionéario denaia em médiacerca de 10 minutos a ser preenohiipesar dos
cuidadosem matéria de acessibilidadgvidos na elaboracéo questionario, erificou-se
gue variosestudantesentraram na primeira pagina do questionario, mas dagidimédo
continuar provavelmente por dificuldades no seu preenchiméitogeral,as desisténciae
nacrespostaa algumasperguntas ao longo do questiondncam relativamente elevadao
gueentendemogsdopodad ser atribuido a sua dimenséas a questdes de acessibilidade e,
eventualmente, a prépria sensibilidade das geestolocadas

2. 2 Resultados

2.2.1.Escolaridade

Uma marte do questionario incluguestdes sobre a escolarida@ensiderando a importancia

do percurso escolar, para a preparacao dos estudantes para o ensino universitario,-e sabendo
se que em Portufaxistem fundamentalmente dois tipos de escglaspodem ser usadas

pelos alunos com deficiéncia visual e audif@aregulares e as especiggjue existe ainda

a possibilidade de parte do percurso escolar ser feito fora do ensino regular, pse@ieou

emque tipo deescolasas respondentes estiveram matriculadas diferentes etapas da sua
escolaridadeantes de entraro Ensino Superior
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2.2.1.1.Educacéao préescolar

Figura 2.2: Educacao pré-escolar

n=31 Educacéo préescola
25 80,00%
~ 70,00%
20 60,00%
15 50,00%
40,00%
10 30,00%
5 20,00%
10,00%

0 —— 0,00%
Ensino regular Escola de referéncia Outro
m Sériel Série2

Como se observa rigura 2.2, anaioria dos entrevistados e&rammatriculados no ensino
pré-escolar regular7(l,0%) e 41,9% revelaram que frequentaraaescola de referéncia para
pessoas cegas ou surdas

2.2.1.2.1° Ciclo do Ensino Basico

Figura 2.3: 1° Ciclo do Ensino Basico (1.° - 4.° ano)

n=32 1°CEB
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60,00%
15 50,00%
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10 30,00%
20,00%
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10,00%
0 | 0,00%
Ensino regular Escola de referéncia Outro
. Sériel Série2

No 1°Ciclo do Ensino Basic(ver figura 2.3) também foi mais elevado o numero de estudantes
gue frequentaram umescolade ansino Regular(68,8%)do que uma escolale referéncia @ra
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pessoas cegasu surdas (40,6%). De forma analoga ao rei@o para o0 ensino préscolar,
deduzimos que existiraigualmenteestudanteque mudaram de tipo de escola, ao longo deste
Seu percurso escolar, pois a soma € superior a.100%

2.2.1.3.2° e 3° Ciclo do Ensino Béasico

Figura 2.4: 2° e 3° Ciclos do Ensino Basico (5.° - 9.° ano)

n=32 2°e 3.°CEB
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. Sériel Série2

Nos 2° e 3° Ciclo do Ensino Bési¢leigura 2.4.) aumenta ligeiramente o nimero de estudantes
que frequentaram o ensino regular ,@P4), retomando um valor percentual idéntico ao
verificado no préscolar.Ainda assimyerifica-seque 40,6%dos estudantes deste nivel de
ensino fequentaram uma escgb@ra surdos ou cego¥fambém neste nivel de ensino os
respondentes portugueses revelam ter mudado de tipo de escola e -serifjce,
relativamente aos outros paises, continuam a sernmgior numero 0s respondentes
portugueses que frequentaram ureeota de referéncisapapessoas cegasl surdas
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2.2.1.4.Ensino Secundario

Figura 2.5: Ensino Secundario (10.° - 12.° ano)

n=32 Ensino secundario
30 90,00%
80,00%
25 N ’
70,00%
20 60,00%
50,00%
15
40,00%
10 ~ 30,00%
s 20,00%
10,00%
0 0,00%
Ensino regular Escola de referéncia Outro
m Sériel Série2

No ultimo nivel de ensin@antes ddnsino Superiof10.°- 12.° ano)as percentagens mudam
de maneira mais acentuaddavor da escola regule84,4% dos entrevistadasdicam que
estiverammatriculados em escaaegulaes neste nivel de ensine 31,3% estiveram
matriculadosnuma escolaespecialpara pessoas comeficiéncia visual ou auditivauma
escolaespeciaparapessoas com deficiéncia visual ou auditiva (figura 2.5).

2.2.1.5.Ensino Superior

A oferta para cEnsino Superioem Portugakestringese aoensino regulgrnao existindo
gualquer IES com apoio esp@lizado para pessoas com estas deficiéncias.

Sendo este nivel o foco do nosso estpdeiendetse saberqual a area de estudo que os
estudantes com deficiéncia visual e auditiva mais escolhiam-sendiefinido a partida duas
grandes areas cientificasarea de estudos de ciéncias natueass area deiéncias sociais.
Como esperadobservouse quea maioria dos entrevistadosO(@6) optou pela area de
estudos d€iéncias Sociais

Em termos desagregados, por tipo de deficiéncia, obser{fegura 2.6) que quer os
estudantes com deficiéncia auditivper os estudantes com deficiéngisual optam mais
pela area da€iéncias SociaisAnalogamente, verificae que a propor¢cao de matricutas
duas areas similar, independentemente do tipo de defici& observada.
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Figura 2.6: Area de estudo por tipo de deficiéncia
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Quanto aaursoque frequentam e considerando as respostas oltiga®9), quase todass
inquiridosfrequenta um curso agaduacaod3,1%). Nenhum frequenta o 3° ciclo

Osinquiridosforam questionadosobreos motivos que o levaram a escolher a sigaarea de
estudos Responderam 32 inquiridos € 32) sendo qugcf. Tabela 2.1. abaix@ grande
maioria(87,5%)justificou a escolha por constituir uma area do seu interesse, 48¢gfheu

a area de estudos porque consideram que sdo bons ei84p4%, porque tem maiores
hipéteses de empregabilidagfeu onde sentem que tém maiores capacidades (2 3peéslas

um entrevistado escolheu a area de estudo porque € o Unico estudivelisiosua area de
residénciaPara 12,5% dos inquiridos a escolha da area de eststdoslacionada com a sua
deficiéncia 9,4% entendem que ndo poderia escolher outra coisa por causa da sua deficiéncia
e 8,6%.

! Dado que nesta questdo poderia ser selecionada mais que uma resposta, o total surge superior a 100%.
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Tabela 2.1: Razdes para a escolha da area de estudo

N Percent

Euma &area do meu interesse. 28 87,5%
Sou bom nesta area. 14 43,8%
Tem maiores probabilidades de empregabilidade. 11 34,4%
Ea Unica area em que sinto que tenho capacidades. 7 21,9%
Esta relacionada com a minha deficiéncia. 4 125%
N&o tinha outra op¢ao, dada a minha deficiéncia. 3 9,4%
Outra razéo (Indique qual). 2 6,3%
Efécil. 2 6,3%
Ea Unica area disponivel no local onde resido. 1 3,1%

Na figura 2.7.(abaixo) apresentanse as razfes para ascolhada area de estudps
desagrupando os resultados de acordo com o tipo de deficiéncigpadzgpantes.
Considerando que amloresdo n sdo baixos em cada item da tabela, € apenas possivel uma
analise qualitativa desta informacéao.

Figura2.7: Razdes para a escolha da areaastudo portipo de deficiéncia

Escolha da area de estudo por deficiéncia
0 10 20

N«o tinha outra p- ««o0o, dada a minh
E uma area do meu interess

Sou bom nesta area

Esta relacionada com a minha deficiénc

Tem maiores pr

£ a YWnica 8rea e
£ a Yinica 8Srea di

@ Def. visualm Def. auditiva

Verificamos que o processo de escolha da grande maioria dos estudantes com deficiéncia
visual e auditiva serd em tudo semelhante ao de qualquer outro estudante, evidenciando que
consideram que o sistema de ensino Ihepgmonara os meios adequados para os pér ao

nivel dos outros alunos em termos do processo de emgieadizagem e, portanto, a sua
escolha surge fundamentalmente condicionada pelos seus interesses e aptidoes, e potencial de
emprego.
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A nado ser no caso eque € referido explicitamente que a escolha do curso se deveu
deficiéncia, por falta de outra op¢éo, ndo nos foi possivel aferir até que ponto a deficiéncia
condicionou, ou ndo, eéfetivaescolha do curso.

2.2.2. Processo de estudo

Osinquiridosforam questionadosicerca da eventual necessidadadigptacdes do axerial
de aprendizagenmaulas,e outro tipo dealteracdes nos métodos pedagogicos praticpdos,
a melhoria d seu scessp sendo solicitada a sua especificagas resultadosobtidos sé&o
expostos de seguida.

2.2.2.1 Adaptacoes

Cerca de 1,1% dos entrevistados disseram que ndo precisa de nenhuma adaptacdo dos
materiais de aprendizagem, m88,% precisamdelas, totalmente ou em parte, para
prosseguir os estudos com sucesso (figura 2.8)

Figura 2.8: Necessidade deadaptacfes de materiais de aprendizagem para prosseguir os estudos
COm sucesso

n=35 Adaptacfes de materiais de aprendizagem

Nao
necessit
17%
Necessita
totalmente
49%
Necessit
em parte
34%

Ao separarmos os participantes pela sua deficiéncia percebemos que no grupo de participantes
com baixa visde cegos propor¢ao de individuos qoenifestam necessidadeattaptacdes
dos materiais de aprendizagem é maior (figura 2.9).
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Figura 2.9: Necessidade de adapta¢cBes dbs materiais de aprendizagem por deficiéncia

Adaptacdes dos materiais de aprendizagem por
deficiéncia
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Def. auditiva Def. visual

H Sim m Sim, até certo ponto m ndo

Entre ogespondentesegos e ambliopga = 10)ndo ha ninguém, que nfenhamanifestado

a necesiklade deadaptacdo & materiais de aprendizagemisto significa que todos os
respondentesom deficiéncia visual precisade adaptacdes de materiais de aprendizagem,

pelo menos emarte. No grupo dparticipantesurdosou parcialmerd surdogn = 22) mais

de 1/5 dos entrevistadosdo necessita de qualquer adaptacdo de materiais de aprendizagem.
Assim, a adaptacdo de materiais de aprendizagem parece imprescindivel para as pessoas com
deficiéncia visual, 0 que nem sempre acontece mo guiipo de participantes.

Aos participantes que afirmaram necessitar de adaptacao dos materiais também perguntadmos
qual o tipode adaptacdegueprecisaam (figura 2.105.

2Dado que nesta questdo poderiar s®lecionada mais que uma resposta, o total surge superior a 100%.
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Figura 2.10: AdaptacBes dos materiais de aprendizagem
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Foi indicadapor 81,5%dos respondentes a necessidadeedecaaantecipada dos materiais

de estudp74,1% considera essencia@aptacédo dosateriais de apoio e orientacdoesbudo

- aqui incluidos ogprogramas das disciplinas, mapas conceptuais, &6,7% entende
necesaria a necessidade de adaptad@d® nateriais em suporte informatieovideo, audio,

texto, etc. Com menos de 50% dos respondergetecionarem estas opcdeas aindassim

com uma expressao assinavel, foram indicadas como adaptacdes necessdpldEacao

dos conteldo$48,1%) e adgendagem e transcricAo dos materiais audiovigd@i3%).

Menos referidas foram as necessidades de adaptacdo de transcricdo em Braille (22,2%), de
Impressdo ampliada (14,8%) isgbnibilizacdo de materiais audit4,8%).

Conforme verificamos na figura 2.{d4baixo) as necessidades divergem entre os dois grupos
de estudante®90,0% dos estudantecom deficiéncia visuatlisseram que seria necessério
receberantecipadmenteos materiais de estudnaceder a ateriais ensuporte informatico
(video, éaudio, texto, etc.), enquanto que entreestsidantes com deficiénciauditiva
escolheram essa respost8d% e 52,9%, respetivamentem ambos 0s grupos a maioria dos
estudantes disseram que precisanmdéeriais de apoio e ientacdo ao estud@2,4% no
grupo de estudantes com deficiéncia audiev#@,0% entre os deficientes auditivos)
materiais em suporte informeéo (52,96 no caso da deficiénciasual €90,0% na deficiéncia
auditiva). Entreos estudantesom deficiénciaauditiva,a maioria refere a necessidade de
simplificacdo dos conteudaslegendagem e, myrupode estudantes com deficiéncia visual
metade dos respondentes dédo énfase a necessidadestei¢dio em braille de transcricao
dos materiais audiovisuais
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Figura 2.11: Adaptactes dos materiais de aprendizagem por deficiéncia
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De forma semelhante, perguntamos aos participantes se necess@tavalgum tipo de
adaptacao das aulas para conseguir prosseguir os estudos com Sreesnostra a figura
2.12(abaixo) quase 75% dos respondentesessitam dalgum tipo deadaptago. Apenas
27% refere que ndo necessita desse tipo de adaptacéo.

Figura 2.12: Necessidade de adaptac6es das aulas para prosseguir 0s estudos com sucesso

n=33 Necessidade de adpatagOes das aulas

27% Sim
37%
Sim, até
certo pont
36%

Uma vez questionados, os fieipantes indicaram as adaptacdes que necessitaeaiorme
abaixo apresentadtigura 2.13).
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Figura 2.13: Adaptacfes das aulas
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Maioritariamente, os participantes mencionam que necessitanaidemateriais em suporte
informético (65,5%), insistem nanecessidade de receber omteriais de estudo com
antecedénci§60,9%) e deriterpretacdo em Lingua Gestual Portugyé8e9%). Menos de
50% dos respondentes indicaram ainda a necessidad® diz apontamentos por um outro
aluno (43,5%), da necessidade épontamentosirados por um profissiongl34,8%), da
interacao/ferramentas de comunicacao para ativiqadie®s) e onversao automatica de fala
para textq21,7%).

A figura 214 apresenta as adaptac@esessarias paesaulas, por grupo de participast

Figura 2.14: AdaptacOes das aulas por deficiéncia
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O tipo de deficiéncia também aporta necessidades distintas no que concerne as adaptacoes
aulase servigosrequeridos pelos estudanteara conseguem prosseguir os estudos com
maiores probabdades desucesso

No grupo de estudantesm deficiéncia visuéd0% ou mais dos respondentes indicaram que
necessitam deeceber antecipadeente os materiais de estud®3,3%), aceder amais
materiais em suporte informéatiq®3,3%) e Interacdo/ferramdas de comunicacdo para
atividades colaborativas (50%). A proporcéo de estudasdss deficiéncia auditivajue
indicou estas necessidades foi muito mais baixa (52,9%, 58,8% e fdspesivamende
apesar de as duas primeiras ainda terem sido assinatddawgioria dos estudantes com
deficiéncia auditiva. Neste grupo, ainda foi indicado pela maioria a necessidade de
interpretacdo em Lingua Gestual Portug{@é6z%).

2.2.2.2 Satisfagao

Na ultima parte do questionarfiyocurouse indagar grau de safacdodos estudantes, as
principaisbarreiras queonsideram enfrentar nos seus estudos e relativamergerageie
apoio prestados pel#sS.

Em primeiro lugar quisemos saber como € que os estudantes classificavam a atuagéo/resposta
da sua IES enelacao a deficiéncia (tabela 2.2)

Tabela 2.2 : Relacdo da IES com a deficiéncia

n M
A minha IES esta a tentar eliminar as barreiras para os alunos com deficiénci: 24 3.59

O servico de apoio aos alunos com deficiéncia forrmeeale forma clara e
atempada toda a informacéo sobre os meus direitos 23 3.00

O servico de apoio aos alunos com deficiéncia assegura a defesa dos meus ¢
e a igualdade de oportunidades na instituigoEnsino Superiaque frequento 23 3.26

Em média os estudantes ndonsideram que a atuacdo/resposta da IES em relacdo a
deficiéncia seja a mais desejavel em relacdo aos trés fatores ponderados, pois nao
ma ni f e sanandéncia efh absolul@omnenhuma deles.

Concomitantementeverificamos que os estudantes manifestaram geral,algum grau
relativo de satisfacdmo que concerna sua experiéncia de aprendizagesninstituicdo de
Ensino Superiogue frequentam (vide tabela 2.B}ilizou-se para o efeito uma graduacao na
escala deLikert, de 1 a 5, onde Xorresponde amaxima satisfacdo, e Ho total
descontentamento

Os resultados apresenta® na tabela seguinte (tabela 2.3.):
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Tabela 2.3: Satisfacdo com a experiéncia de aprendizagem

n M

Atitude do pessoal auxiliar. 30 3,73
Atitude dos colegas 29 3.66
Atitude dos professores 31 3.35
Apoiode outros alunos 28 3.14
Adaptacédo de exames 28 3.14
Adaptacéo dos materiais de estudo 33 3.06
Apoiode umprofissional/sengo de apoio aos alunos com deficiéncia 27 2.74
Incluséo dos alunos com deficiéncia no processestudo 28 2.71
Recursos especiais para alunos com deficiéncia auditiva/visual. 26 2.65
Métodqs de ensino/ferramentas, programas e exames adaptados as 26 2.65
necessidades

Apoiode um tutor 27 2,22
Apoioda associagdo de estudantes 27 2.19

Em geral,podemos afirmar que os estudantes ndo estdo muito satisfeitos com nenhum dos
fatores listados, pois todos os fatores obtiveram um valor médio abaixo de 4 e metade deles
até mesmo abaixo de 3, 0 que, em nossa perspetiva, se revela algo preocupante.

Os fabres com maior grau de insatisfacao (numa escala de 1 a 5, onde 5 € a maxima satisfacao,
e 1 o total descontentamentainda assim baixs@o: apoio da associacao de estudantes (2,19),
apoio de um tutor (2,22), métodos de ensino/ferramentas, prograxaseseadaptados as
necessidades (2,65), recursos especiais para alunos com deficiéncia auditiva/visual (2,65),
inclusdo dos alunos com deficiéncia no processo de estudo (2,71) e apoio de um
profissional/servico de apoio aos alunos com deficiéncia (2, ¢sdantes encontrase

mais satisfeitos com a atitude do pessoal auxiliar (3,73), a atitude dos colegas (3, 66), a atitude
dos professores (3,35), o apoio de outros alunos (3,14), adaptacdo de exames (3,14) e
adaptacdo dos materiais de estudo.

2.2.2.3 Barreiras

Maioritariamente (79%), os inquiridos revelaram que procuraram apoio dos profissionais da
IES, relacionado com as barreiras que encontraram (figura 2.15).
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Figura 0.1: Procurou apoio dos pr ofissionais em ralagdo as barreiras

n=25 Procurou de apoio na IES

Nao
21%

Entdo, procurowse saber em que medida os estudantes concordavam com afirmacdes que
relacionavam o seu processo de aprendizagem com eventuais barreiras relacionadas com a sua

deficiéncia e que tiveram impacto rfasores discriminados na tabela 2.4.

Tabela 2.4: Deparei-me com barreiras relacionadas com a minha deficiéncia, que tiveram
Ei PAAOT 8

n M
... No apoio e orientacéo (disponibilizagédo de informagao sobre o0s cursegquigitos , estrutura, 23 304
docentes, dscri¢do dos trabalhos, etc.) '
... ha minha experiéncia de aprendizageautro tipo de aulagseminarios, tutorias) 24 3,13
.... ha utilizac&@o da(s) biblioteca(s) da instituicadedsino Superior 23 3,26
X yitllizagdo deequipamentos técnice (por ex. computadores, multimédia, equipamentos o5 324
audio/visuais, fotocépias...) '
.... ha utilizacéo de recursos de aprendizagem (por ex. fichas de apodades virtuaisle ensino a 21 205
distancia) '
.... ha realizacéo de exercicioatdizagio de laboratérios, ferramentas e atividades, para por em
pratica os conhecimento s tedricos adquiridos por intermédio dos professores e contetidos 22 3,36
programaticos
... ha utilizac@o de ferramentas/experiéncias interativas (no caso de se tratar dimstihzicao de
Ensino Superiaa distancia, ambientes e ferramentas de comunicacao que facilitam experiéncii 17 3,18

aprendizagem colaborativa, tais como chats, féruns, wikis, aulas virtuais, etc.)

Como podemos ver na tabela 2.4, as respostasgissidos rondaram o valor 3 (escala de 1
a 5), o que os aproxima chivel derespostalo tipofinem concordo nem discordla Ou sej a,
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os respondentes nem concordam nem discordam que durante o processo de aprendizagem, s
deparam com barreiras relacionadam a sua deficiéncia e que estas tém impacto em cada
um dos fatores ponderados.

Os participantes foram convidados a manifestar o seu grau de concordéancia referente a
eventuais barreiras relacionadas com a sua deficiéncia que afetam o seu desempeathm em qu
diferentes modalidades de avaliacao (tabela 2.5)

Tabela 2.5: Barreiras que afetaram o meu desempenho na avaliacado

n M
Exames escritos 26 2,58
Exames de escolha
multipla/outros exames 26 2,38
Trabalhos escritos
(dissertagdes,
relatorios,etc.) 26 2,46
Apresentacodes orais 24 2,88

Como apresentado na tabela 2.5, em média os inquiridos deram respostas abaixo do valor 3
(escala de 1 a 5), 0 que significa qseestudantes consideram @sebarreirascabam por

nao ser assim tado determinantes no p®cesso davaliacdoe resultados obtido$/esmo

assim, as apresentacoes orais apresentam o valor médio mais elevado, pelo que é a modalidad
de avaliagdo onde este impacto é mais importar8)(2y modalidade de avaliacdo onde se
verifica menos impdo € nos exames de escolha multipla/outros exaorasim valor médio

de2,38.

Uma vezquestionadgsos estudantes assinalaram as maiores barreiras que encontram nas
aulas, as quais sistematizamos de seguida:

Individuais

1 Tirar apontamentos;
71 Dificuldades em ouvir e conseguir acompanhar tu@onjugar a observacdo do
intérprete LGP elos PowerPoint) (2)

Relativas aos colegas

1 Ruido(3)
1 Atitudes
1 Interagcdocom os colegas

Relativas aos professores

1 Obrigatoriedadele apresentaoralmente sem traducéo de LGP
Poucainformacé&o por cada matéria

Poucaescrita no quadro

Faltadeapoio(alguns professorgs

Incumprimentado regulamentagelativo a avaliagdo

= =4 4 =4

27



I Ritmoda aula

A comunicacao (2)

Conteudogecionados baseados em tabelas, graficos, em programas inforncasms (

do SPSSphéao devidamente adaptados para as suas necessidades proprias
N&oreceber apontamentos antecipadamepoaverPoin}

Professoresem formacgéapara lidarem com os alunos com deficiéncia

Atitude do professor (2)

Falta de imagens/esquemas tateis

Disponibilizacaados diapositivos com uma formatagdo correta antecipadamente para
poder ampliar no computaddurante a aula

= =

= =4 4 -4 -

Relativas aos contextos

1 Salascom ma acustica

Excessale alunos por cada turma

Disposicaadana sala

Mobilidade(ter as aulas praias dentro e fora da IES)

= =4 =

Nem todos os estudantes encontraram barregagestes/exameBosque as encontraram,
referiram:

Individuais

1 Dificuldadesde respondegpor escrito B)
1 Percebep textdperguntas (2)
1 Apontamentosnsuficientegara o estudgéstao do tempo (2)

Relativas aos professores

1 Perguntasleescolhas multiplas

1 Inexisténciade outras medidas de apoio, para além conceder ma&smbmpara a
realizacaalo teste/exame.

1 N&oser concedido mais tempo para a realizacdo dos testes/exames

Faltade adaptacaoisiplificacdo dos testes e exames

1 Conteudosque s6 foramexpostos verbalmentesgn seencontraem em nenhum
recursa | i vro, . artigoé)

1 O enunciadmmem sempreé apresentadem formato adaptado

=

Quando solicitamos aos estudantes sugesp@®a melhorar as suas experiéncias de
aprendizagem al guns r ef e tudorbamm ndqg bé necessidadev para fazer
alteracd@m . No fipdssivelainda assim sistematiaarseguintes sugestdes:
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Relativas aos professores

=

=A =4 4 4 -4 5 -5 9

Divulgar solucfes dosstes e exames anteriores

Adaptacaalos materiais de aprendizagem e de avaliacao (3)
Reduziros trabalhosle avaliagdo (nUmero e/ou dimens&o)
Adequarmelhorar o processo de avaliacdo (mais pratico)
Melhorara cooperacd@ comunicacao dos/com peofessores
Disponibilizarmais tempo nos momentos de avaliagéao (2)
Formacaalos professorel@)

Disponibilizacdaantecipada dosecursos utilizados reula
Disponibilizarbibliografia digitalizada @mformai convenientemente

Relativas aos contextos

=4 =4 4 4 4

E N

Igualdadecomos estudantes sem deficiéncia

Interpretacdale LGP para todaas IES, quando existiresurdos6)

Criarum gabinete de apo#ws estudantes com deficiéncia.

Criargabinetes de apomos professores

Dispordeum tutor orientadopara cada estudante comidi&ncia, ao longo do curso
Aulascom turmas s@arasurdos comcontetdos adaptadasm ritmo acessivel e um
poucode dominio da LGP, por parte dos professores

Melhorara adaptacéo da gestdo do espaco e da luz na sala de aula.
Disponibilizartecnologigparaconverter a matéria dada nas aulas

Aumentar o nimero defuncionarios no servico de apoi@os estudantes com
deficiéncia

Especializaos profissionais dos servi¢os de apais estudantes com deficiéncia
Adaptacaalos laboratérios

Criar unidade de tanscricdo de materiais para Braille e caracteres ampliados e que
incluisse a transcricdo de materiais com férmulas quimicas, fisicas ou matematicas.
Criarbiblioteca acessivis.

Dotar osservicos de apoio ao aluno com equipamentos especializados

Pretenéuse apurase 0s estudantes consideravam que tinfmamos, antoou mais sucesso
parao desempenho acadé&o do queos outros estudantesem essas deficiéncia®s
resultados obtidos apresentamde seguidaafigura2.16.
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Figura 2.16: Percecéo de sucesso

n=25 Percecéo de sucesso nos estudantes com deficié
Maior
sucess
16% Menor
sucesso
32%
Igual
sucesso—
52%

Mais de metaddos respondent€52%) considengam que tinham o mesmo sucesso que 0s
outros, mas quasem tercodos respondentes (n = 25) referiu que consideravam ter menor
sucesso do que os outros estudadéesdo a suaeficiéncia.
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PARTE Il T Entrevistas semiestruturadas a instituicdes dEnsino Superior

Como inicialmente referido, para o estudo em causa intereseavar, nao apenas a Vvisao

dos estudantes, mas também a visdo das IES, principais fornecedoras das ofertas formativas
desta populacdoFocouse a atencdo néorma como estas IES encaram as pessoas com
deficiéncia visual e auditivem termos d publicealvo potencialdas suas ofertas formativas;

como as recebem e informam nos primeiros contactm®o as consideram ao longo

percurso formativo; eas medidas que adotam no sentido de levar por diante as suas politicas
de incluséoEstes foramapenas alguns dos aspetos realgados nas entrevistas, e cujos resultados
se descreveragora ngresente capitulo.

Com estas entreviggretendetse tambémobter informacfes sobre as experiénadas
professores e alunpsas praicas implementadas, as necessidades e 0s obstaculos
percecionados. Assim, como regra geral,qaiga ISOLearn coube fundamentalmente a
selecdo das IES a entrewis As(os)entrevistadss) propriamente ditos,ofamas pessoas
indicadospela IEScontactadacomo sendoos responsaveis pelo apoio aos estudantes com
deficiéncia Nalguns casoparticularesas pessoasntrevistadagoram também aquelas que

as propria Associacdes parceiras do projeto ISOLearn (ACAPO e APS), por terem contactos
prévios,consideraranas mais adequadas para responderem as entrevistas, ndo obstante a sua
participacdo ter sido formalizada por carta enviada as Reitorias das respetiagdlithida

pelas mesmas.

3.1. Método

Tendo por referéncia os objetivasteriormente enunciaddgfiniramseos métodos usados
para a recolha dos dasloa selecdo dgsarticipantes, ofstrumentos e os procedimentos
utilizados

As opinibes dos entrevasdos resultam da sua experiéncia profissional relativa a estruturacao

e implementacao do apoio aos estudantes em estudo, mas a semelhanca dos participantes n
questionario, também resultam da sua experiéncia pessoal, no ambito daquelas fun¢bes. Deste
modo,as suas opinides também correspond@@réeéo que tém da realidade social onde se
inserem, ou seja, a sua construgao social da realidade (Jbe8ft,

N&o se tratando de uma amostra probabilistica, foi usada uma técnica de amostragem
intencional.
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3.1.1.Caracterizagao dosParticipantes

Definimos como meta a realizagcédo 8@ entrevistas ¢S, em PortugalContinental e nas
Regifes Autonomas dos Acores e da Madgietencentes aadois sistemas d&nsino
Superior 0 universitario e o politécnico

No ambito das suas funcéesACAPO e APSnantém regularmentelacdes institucionais

com algumas IES. Conhecendo o apoio prestado aos seus assotvaalws,propostas
diretamente por estas instituicbe@sealizacdo dentrevistas &9 IES, no sentido deser
garantido queas IESauscultadasinham efetiva experiéncia no ensino de estudantes com
deficiéncia visual e/ou auditivéNestes casodpram identificadas diretamente algumas das
pessoas responsaveis pelos servicos de apoio aos estudantes comcidefeciguem foi
solicitada a entrevista, o que ndo dispensou o pedido formal a reitoria da instituicdo
entrevistada.

No entanto, ncsentido de tornar os resultados deste estudo o mais abrangente possivel, e
visando uma cobertura nacioreh inclusdo deutraslES com menqrou semeste tipo de
experiénciade ensino,solicitouse, adicionalmententrevistas d1 IES de outroslistritos,

dando origem a um segundo grupo de participantes. Deste menp,tadas as IES
participantes tinham alunos 1) cegos;@n baixa viséao; 3) surdos; ou 4) parcialmente surdos.

Considerando diversidade organizativa dHsS na concretiza¢cao @poioa estes estudantes,

as posicdes hierarquicas dos entrevistados divergiram (egreitmeda universidade, viee
presidentedo Instituo Politécnico, presidente da faculdade, diretora do gabinete de apoio aos
estudantes ou membro do grupo de trabalho).

Das 30 entrevistas solicitadpsla equipa do projeto ISOLeaforam realizadas apen&s3
(76,7%). Destasl6 tinham sidopropcstaspelaACAPO e APS eorrespon@ém a uma area
territorial de 8 dbtritos. Com as entrevistas realizadasrestantes 7 IE® segundo grupo, a
area territorial abrangida totalizd3 distritos e umalas Regifes Autonomakste segundo
grupo de IES inclia uma universidade de ensino a distancia, com uma abrangécicaah,
pelo que poderemos considerar que oosros 5 distritos e aoutra Regido Autéioma
encontrarrse parcialmenteabrangidos tendese efetuado uma efetiva cobertura a nivel
nacional.

Osdados sistematizados (ver anexo 2) permitiram a caraterizacdo das IES entrevistadas, que
passamos a descrever.

Em ambos os sistemds Ensino Superioanalisadoso universitario e @olitécnico,existem
instituicbes publicae privadas. Participaram no tedo 11 instituicbes pertencentes ao
subsistema dEnsino Superiouniversitario, 9 do subsistema politécnico e 3 instituicbes com
unidades organicas de ambos os subsistezrnagorme representado no grafico 1
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Figura 3.1: Distribuicdo das IES entrevi stadas pelos sistemas de Ensino Superior

Universitario

11

3.1.2.Instrumento de pesquisa

No ambito do projetéSOLearn e no sentido de promover uma igual obtencdo de informacao
nos quatro paises envolvidoss parceiros elaboraram um guidomum de entrevista
semiestrturada para ser aplicad@s IES, tendo como alvo 0s responsavpelo apoio aos
estudantesom deficiénciaOs parceiros portugueses procederam a traducdo do instrumento
gue veio a ser aplicado em territorio nacional.

Este guiddanexo 3) composto por 1perguntas, procura dar resposta aos objetivos do projeto
ISOLearn, e foi elaborado tendo presente uma pesquisa documental sobre o assunto, e a
consulta a peritos dos 4 paises envolvidos no projeto ISOLearn.

As entrevista realizadasiveramcomo objetivo pmordial aprofundaio conhecimento sobre
a temética em estudaecolhendo informacédo quantitativa equalitativa, proveniente da
experiéncia profissional e das fun¢cdes desempenhadasepgievistadenas IES.

As perguntas preparadas permitem recolheegsintes dados quantitativos:

1) O nuamero de estudantesm deficiéncia inscritos &S
2) O numero de estudantesgosou ambliopes;
3) O numero de estudantsgrdos ou parcialmente surdos;

Bem comoos seguintes dados qualitatvo

4) Tipo de ajuda/servigos dispibilizado para os alunos com deficiéncia visual/auditiva
nalgEs;

5) Tipo de ajuda que os alunos com deficiéncia visual/auditiva solicitam

6) Tipo de adaptacOeistentesialES para os alunos com deficiéncia visual/auditiva

7) Adequacéo dosomhecimentee recusosda IESpara ajudaos estudantes etarmos
do selwestudo;

8) A articulacéo existente com outiastituicbes/associacéagproposito do atendimento
a estes estudantes;

9) A identificacdo doprincipais obstaculos paeguelesalunos durante o curso

10)Analise daformacomo ultrapassam os obstaculos;
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11)ldentificacdo derecursos especificosa IES, para os alunoscom deficiéncia
visual/auditiva;

12)Adaptacdes @ material de aprendizagem

13)Disponibilidade dematerial especializado, equipamentos ou tecnologias, gara
referidos alunos;

14)Disponibilidade deprofessores especialtas para alunos com deficiéncia;

15)Nivel de conhecimento dpsofessorepara lidar com as necessidades dos estudantes;

16)Ospedidos de ajuda efetuados pelos docentes;

17)Tipo de apoiajueos seus sergosprestam aos docentes;

18)Desafios que os docentes enfrentam

19)Proposta denudancagara garantir o sucesso destes estudantes.

3.1.3.Procedimentos

OsrepresentantesagIES foram entrevistadomntre22 de maice 30 de junho Por opcéo de
uma IES, a entresta realizouse presencialmente e @stantesoramrealizada por telefone
ou videoconferéncia (Skypedom umaduracacaproximada de 3Minutos

O grupodelES indicadas pela ACAPO e pela APS foi entrevistado por 3 membros do projeto,
gue concertarammetodologia de entrevista entre si. Um deles procedeu ainda as entrevistas
do outro grupo de IES.

3. 2 Resultados

As areas de estudos das IES analisadas, ences¢rgmormenorizadas no grafi®a2,
realcamlo-sea preponderancidas IES da area da Edgéa. Porémpodemos efetivamente
falar deuma positiva diversidade de areas de estiaddES entrevistadas com estudantes com
este tipo de deficiéngi@ que parecmdiciar para uma maior igualdade de oportunidades de
acesso a&nsino Superiodeste tipade alunos.

Figura 3.2: Area de estudos principais oferecidas pelas IES entrevistadas

Arquitetura Tecnologia e
Artes 1 Gestéo
1 1
Psicologia .
1 Vérias
9

Letras

1

Ciéncias da Saude
2

Educacédo

Ciéncias Sociais 5

2
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Na figura 3.3 apresentae uma caracterizacd@im numero deestudantegom necessidades
educativas especiais (NEE)e frequentam as IES entrevistadas termos metoldgicos
importa ter presente quejando o entrevistado represesstama Escola ou uma Faculdade,

0 numero deestudanteseferese a essa unidade organica e quando represemtalnstituto
Politécnico ou Universidade o nénmo deestudanteseferese a eta dimenséo organizacional
muito maior(o que permite explicar algumas diferengas de calculos encontrados no cémputo
global).

Todas as IES participantes tém estudantes bR, mas nem sempre esses dados se
encontram disponiveis ou sistematizados. Temil@@nta o nosso propodsito, contabilizamos
também os dados parciaisssim, observae quelO IES ndo tém estudantes cegos ou
ambliopes e 3 ndo tém estudantes surdos ou parcialmente surdos, sendo que 2 delas nao tén
estudantes nem com um, nem com outrodpaleficiéncia.

Figura 3.3: Nimero de alunos com NEE (nas IES entrevistadas)
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264
89 131
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46 50
35 30 5 13 18
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5 > 5 > = = = =
n 0] n 0] ()] ) ()] )
(@) (@) @) @)
Total Universitario Politécnico Ambos

O numero total de estudantes com deficiéncia néo foi indicaddesrtrevistas, porque nem

todas as IES tinham esta informacéo sistematizada ou porque 0s entrevistadioisan@o t
conhecimento desse namero. O conjunto das IES indicou um total de 592 estudantes com
deficiéncia, senddestes73 cegos oambliopes 89 surdos ou parcialmente surdos.

Oslas entrevistados/as pertencentes ao subsistefasoh® Superiopublico unversitario
indicaram, 360 estudantes com deficiéncia, num total de 50 cegos ou ambliopes e 46 surdos
ou parcialmente surdos.

Relativamente ao subsistemalkesino Superiopublico politécnico, apuramos um total de
70 estudantes com deficiéncia, tendo smticados5 cegos ou ambliopes 30 surdos ou
parcialmente surdos.

35



Por fim, em relacdo adsinquiridos/as que representavam IES com Unidades Organicas de
ambos o0s subsistemas, foram indicados 162 estudantes com deficiBh@agos ou
ambliopes 13 surds ou parcialmente surdos.

No que se refere as estruturas de apoio aos estudantes comsNESE,caraterizarse por
umadiversidade organizatiyaonforme indica o gréafic8.4.

Nem sempre existe um servi¢co ou gabinete responsavel pelo atendimentadargestom

NEE, 0O que chegou a ser ena@dxistecgalinetd de agowlaso s ent
NEEO e algumas | ES optam por outro tipo de or
casu?sti caadauaasécasodcasapenassparticipants referem que a sua IES

tem um servico ou gabinete especifico para o apoio aos estudantes com necessidades especiais.

Em 10 IES este tipo de recurso esta integrado noutras estruturas que acumulavam outros
objetivos e/ou que se destinavam ao apoio a taglestadantes&IES ndo possuem este tipo

de estrutura para os estudantes.

Figura 3.4: Estrutura de apoio a alunos com NEE

Servico/gabinetd
N&o tem 5

8

Quando existe&im servico ou gabinete responsgwebatendimento aosstudantesom NEE,

estegpodem encontrafse integradsnoutros servigogais coma Gabinete de A¢do Sociall

o Gabinete de Apoio ao Aluno (todos o0os aluno
Coordenador do GAA e o Coordenador do Mestrado Integrado em Medicina fazem uma
entrevista para saber quais adiduldades e necessidades que os alunoé tém

Encontramos também gabinetespecializade e constituido especiicamente para o
atendimento aos estudantes com NE&a estrutura implicou uma alteragdo das praticas,
como nos exempl quandond exsstia®d Gabmetea[Gabinete ile Apoio ao
Estudantes com Necessidades Educativas Especiais], cada Escola resolvia, por si, as
situad.»es é

Inerente aexisténcia ou auséncia sle tipo de estruturparecen acentuaise dinamicas
institucionais diferentefQuando existem, incutemudancalas praticas, sendws explicado
guefiHa 2 meses quando tomei posse ndo existia nada institucionalizado de apoio. Agora
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temos o0 GAA que disponibiliza, por exemplo, psicologo para todos os estudantes. No préximo
ano letivoos alunos com NEE séo identificados por este gabinete, antes do inicio das .aulas

Quanto a informacéo disponibilizada sobre os estudant&s 2larificam queos servicos
responsaveis pelo acompanhamento dos alunos com deffidigazem um relatério thico
pedagdgico, segundo o Estatuto, prevendo o tipo de medidas a@dotar que t am
f or necem aawsunidagao esoritagetativéi as pessoas com deficiéncia que tém na
sua sala de aula, como apei@s e os direitos inerentes a sua conditao

Em maior ndmero, os entrevistados expressam dée indicacbes verbais sobss
necessidades dos est udpam Sabea .quaiR asadificuldaales e e n t
necessidades que os alunos@éme d e p oi sos doeentesrcom quenecessitam
ficonversarpara que facam as adaptacOes necessarias Noutr o exempl o,
conhecimental o s a |l u n o s dodemes e as malicacdes quedtddepois explicam

flo que podem fazer, as adaptacdes, para que email enviar os seus pedi@na conhecer

0 regulamento . Foram apontadas outras fun-»es p
estudant es, deschiegmertalde digidas e o A

Segundo os entrevistados, existem serviegponsaveis pelo acompanhamento dos alunos
com defici@cia que apenas apom 0 s al u n gmsande relac@o cameos dbceres

Colocamos a hipétese devariacdo de procedimentss encontrar associada, por um lado, a
existéncia de unkstatuto Especial de Estudante com Necessidades Educativas Especiais

por outro lado, aiferentes fasesadprocesso deonstrucdo de uma IES inclusivao Neu
conjunto,as|ES parecem evoluir paestruturasnais inclusivas. Algumas IES produziram,
recentemente, regulamentacao especifica para orientar as suas prépriasepréicisme

nnos explicam al guns eas trecuesusi epdordrase Previstoseems e C
regulamentos ou outros documeritas
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3.2.1. Servicos e adaptacdes previstos para estudantescom deficiéncia visual e
auditiva

Alguns entrevistadogertencem aum grupo de abalhoque se tem debrucado sobre a
probleméatica em andlise, masI&S que ndo integramrevelarandesonhecimento a sias
conclusdes e recomendacdes, diferenciando o conhecimento dos dois grupos

Os recursos, apoios e adaptacdes necessarios paraststissitedivergem de IES para IES.
A auséncia de orientac@dexomendacdes generalizadas, de financiamé®m comoo
diferente grau € desenvolvimento institucionedlativo a implementacdo d@onvencao dos
Direitos das Pessoas Com Deficiéntém contribuido para essa diversidade.

Em algumaslES & servicos deapoio aos estudantes codeficiéncia encontran-se
centralizados enoutrasdescentralizadoseforcando a referidaliversidade Esta diferenca
organizacionajustifica que tenhamos entrevistadesponsaveis ao nivel de toda a B2 (
Universidade; Instituto Politécnicofujos servicos davamespostaa todas as Unidades
Orgéanicase outrosao nivel daima Unidadérgéanica(p.e.Escola Faculdadg

Contudo, identificamos a existéncia evos projetos deecursoscomo por exempld;No

pr-ximo ano | etivo o Gabinete do estudante co
[material de aprendizagemi]numa das IES od A universidade ja dispbe de apoio
psicoldgico, de apoio psicopedagodgico e agora ira disponibilizar apoio para os estudantes

com NEE. Encontramos, assim, um contexto de mudanca e evolugéo.

No entanto, rasmo consistindo num nimemesidualde IES, ndo registamos esta mudanca
em todas as IES, uma vez quemtodasdisponibilizam ajuda/apoipara os estudantes.ata

se de um resultado preocupante, em termos da qualidade de ensino mieisivadtireitos
das pessoas com deficiéncia, tantaismuetodos osestudantes inquiridos no ambito do
Projeto ISOLearn solicitaram ajuda(100%) e que nem todas as IE®tendem ter os
conhecimentgrecursos suficientes panaajudar.

Sem recomendacgfes consistentes e generalizadas, a aquisicdo ou \desarteoldos

recursos, apoios e adaptacdes tem ocorrido de acordo com as necessidades manifestadas pelos
estudantes ou identificadas em cada IES (egimnca houve nenhum aluno com deficiéncia

visual, pelo que nao temos ajudas especificas este proposit, uma inquirida explica que

fia partir das necessidades, podem ser encontradas outras solucdes, por ejxemplye
necessidade (com outros estudantes) de tertarairapessoa, paga através de balsa

No entanto, nem sempre 0s recursos e apoiodfidadbs como necessarios sao possiveis de
concretizar. Existem condicionantes guanscenda as IES C O mipexisténcidi de
intérpretes por questbes financeita®\pesar destas limitacdes, podemos concluir idgue
cultura daacademiaé que esta a ter umadaptacdo. A inquirida que partilhou este seu
pensament o, A H fsdréea segurala psitdogaisurda ao nivel nacional. A
declaracdo de Salamanca (1994) e as medidas de inclusdo escolar estdo a modificar a
realidade académica .

O conhecimentoalrealidade parece ser um passo decisivo para a evolucéo, pelo que no gréfico
3.5 se sistematizows servicos e adaptagOpara osestudantessom NEE existentes no
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conjunto das IES participantes e que pormenorizamos no anexo 2. -Smtierpraticade
apdo e de adaptacbescomumngs @ dos os alunos com NEE (é)
de aula; exames em épocas especiais; gravar as @ylas seediferenciaem pelas
deficiéncias dos estudantes

Figura 3.5: Servicos e adaptacdesdisponibilizados pelas IESpara estudantes com NEE

Disponibilizacao de Existéncia de voluntarios
tecnologias de (alunos, docentes ou
apoio outros)
2

Apoio logistico /

financeiro Adaptacdo da avaliacéo
5 (épocas especiais, duracao,
. formas e métodos)
Adaptacoes 15
pedagdgicas
5

Apoio psicolégico /

sicopedagdgico
p pedagog Existéncia de

5 .
. Apop regulamentacéo
individualizado 3

7

Evi den c iadaptacdo da avdiiacdp  existéihcia de regulamentagiio e apaio A
individualizad@ , como as pr 8ticas mais i mplementad
estudantes com NEE, em geral.

Para além destaeferéncia a apoios e adaptacdes comuns a todos os estudantes com
deficiéncia, outros inquiridos centrase apenas nakiastipologiasde alunogstudadagelo
gueseparamos agsultados nos graficakas figuras & 3.7 (vertambémanexs 3 e 4).

Regigamos praticas individualizadas e especializadas em funcéo de cada uma das deficiéncias
em analise. Os entrevistados enunciaram apoios especificos para cada um dos grupos de
estudant es, C aenwursospnuateriaig/eq@parpeintos pdira estudantessoego
firecursos humanos para estudantes surdosdaptacdo do material de aprendizagem e  a
findividualizacdo do apoi® .

Por ordem decrescente, tn8sservicos e adaptacdes para cegos e amblimpés apontados

f o r astecriologias de apajo, adaptatdala avaliacieo eadaptacAo da informacao,
engquant@arasurdos e parcialmente surdo® r a imérmretefde lingua gestual, apwio A
individualizad@ eadaptacio da avaliagéo. Esta % tima requer ur
medida em que se encontramtre as mais apontadas tanto para um grupo como para outro.
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Figura 3.6: Servicos e adaptacdes para estudantes cegos e ambliopes

Adaptagdo i, |nd|V|duaI|zado Gravagdo audio de
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36
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funcionarios ou
estudantes
Adapta(;éo da informacéo Adaptggéf) da
(Braille/ampliagaoX ‘\ y¥ — avaliacdo
24

As tecnologias de apoio pamestudantes egos e ambliopes sdo, essencialmente, as
seguintes:

1 Softwaresespecificos, com o ReadSpeakePT JogMagic, Zoom Text Magnifief
ReadeyJaws WindowsEyesNVDAWinBraille

Teclado (linha Braille focus 40) e impressora Braille,

Impressora de relevd(fuse,

Lupa/ Lupa TV,

Gravador digital.

= =4 =4 A

Figura 3. 7: Servicos e adaptagBespara estudantes surdos e parcialmente surdos
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prévia de materlals
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As tecnologias de apoimais referenciadapara estudantes surdadiferem das enunciadas
para os estudantes cegos. Estas tecnologias sdao fundamentalmente as seguintes:

1 Videoprojector,

1 Céamara de filmar,

1 Softwarede multimédia,

1 Softwarede legendagem automatica,
1 Aparelho de FM.

De um modo geral, foi verbalizagelos varios entrevistados,existéncia de adaptacdo dos
materiais de aprendizagem diaponibilizacdo de mateliespecializado ou tecnologipara
servir as necessidades dos estudantes com deficiéncia visual e abdignéanto, analisando
0S servicos e as adaptacdes acitescritasconcordamos corn ponto de vista de um dos
inquiridos ao afirmarqg u eos durdostém recursos mais humanos e 0S CergRIrsos
tecnologicos .

Por outro lado, da analise das entrevistas, parecem prevalecer prabasidealizacdo da

andlise @ necessidades e da afetacdo dos resulnsmnanos e/ou materiagimas nem sempre

com referéncia a recomendacdes baseadagid@neia. Neste sentido, recordamos uma das
inquirida que carateriza as praticas da sua IES degpostas casuisticas, analisando a
situa-«0 e as necessidades de cad@amaasemno e
referenciacdo a regulamentos etipes recomendadas.

Contudo, ecentementeas IES comecaram a elaboragulamentacague orientaas suas
praticas, dispondo de regulamentos especifictasanuais de apoios socigise comtemplam
as necessidadeis estudantegom NEE Um dos entrevistadaafirmaq u e Manuafide
Apoios Sociai$ [contém um] item para os alunos com necessidades educativas especiais

Para além da descricdo dos servigos e adaptacfes, a analise das entrevistas@eranitiu
identificacdo deboas praticasConstitui um exemlp, a determinacdo dapoia/servicos/
adaptacGesfetuado com o envolvimento das pessoas com deficiéncia. Neste sentido,
regi st8mos 0o Qque aconteceu numa |p&dntanm®s pr o[
ao aluno qual a sua preferéncia em relagio local da sala e agimos em conformidade

Identificamos também como boas pratieassurdoslisporem déintérprete de LGP em todas

as aulas, nas visitas de estudo, em trabalhos de grupo, nos apoios tutoriais (em todo o
percurso académicbgnumallS t er s i do dceledeencanttos Serdanaisccom i
vista a sensibilizacdo dos colegas de turma e para aprenderem LGP, o minimo para
conseguirem comunicar com o colega sardo

3.2.2. Recursos e conhecimentos dasstituicdes deEnsino Superior

Uma partedosinquiridosconsidera que a sua IES tem conhecimentes@sas suficientes
para auxiliar os alunos que se encontraum processo de desenvolvimento, numa atitude
positiva e construtivde uma IES inclusiva.
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Um dosaspetos que divide a opinido doguiridosem relacdo a este tema @poio prestado

aos professores. Ou seja, para além do apoio prestadesamantesa maioria dos
entrevistados entende que 0s servicos responsaveis pelo acompanhamento dos alunos com
deficiéncia também prestam apoicsabcentespor exemplofia mediacdo que faco € para

ajudar os professores a alterar as praticas pedagogicastanto fierceber com o aluno as

suas necessidades e depois 0 mesmo com o0s professores e depois tento ajustar, (considerando
a individualidade deada um).

Mas também encontramos declaracdes contréaam: iijo Gabinetes de Acdo Social ndo
tem] grande relacdo com os docesiteu queffo gabinete de apoio aos estudantes com NEE]

s6 entrou em funcionamento em 2012/13 pelo que a comunidade acadénda nao
interiorizou a sua existéncia e que qualquer um (docentes, alunos) pode recorrer a ele a
solicitar o seu apoi§ que indiciam que este ndo parecewarentendimento generalizado

Concluindo, podemos depreender que os docenteSndmo Superio em Portugal ndo

dispéem de conhecimentos especializados e que, salvo algumas excec¢des, 0 apoio que recebem
€ insuficienteou inexistente.De momento,existem docentes qudispbem de alguma
informacéao e, ocasionalmente, de um apoio mais especializadaptagio das suas praticas
pedagogicas.

Contudo, também encontramos praticas recomendadaselativas a esta temadtica,
nomeadamente gu®s docentes sdo também informados sobre os cuidados a seguir para a
producdo de conteudos digitais em formato acessflelmodo a facilitar o acesso a
informacgéo e ao conhecimento a este grupo de utilizadores. Para tal, foi elaborado um breve
tutorial com um conjunto de orientac6es técnicas e que se encontra dispoine Trata

se de uma aposta mlesenvolvimento deompeténcias dos professares

Na tabela 1 sistematizamos a andlise efetuada as respostas dos participantes sobre este assunto.

Tabela 3.1. Apoio disponibilizado para todos os Professores

Descricao N°

IES
Informacéo que os professores necessitam elaitam 4
Sensibilizac&o inicial e apoio da coordenadora do curso 1

Sensibilizacéo para diferentes probleméticas relacionadas com a incluséo da difere
acessibilidade

Damos a conhecer o regulamento

Elaboracao de relatorio técnico pedagogico

Disponivelonlineum tutorial com orientacdes técnicas para a producdo de contelidos
em formato acessivel

Servicos/profissionais especializados avaliam e definem as necessidades, até
incapacidade e as necessidades dos estudantesandata diretor de curso e os docery] 3
das UC frequentadas
Orientacdo dos docentes em relacdo as adaptagGes necessérias para o estudante
necessarias), mantendo a possibilidade de dialogo ao longo do ano

Ajudar os professores a alterar aasspraticas pedagogicas

Ajudar os professores na preparacdo da avaliagcao, na adaptacdo das provas
Tradwir a prova de Braille para Wibipara o docente poder avaliar

Ajudar os professores a adaptar recursos

BN R R
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Ajuda na resolugéo de problemas (finainos e administrativos)

Acompanhamento dos docentes

Mediacao efetuada pela professora especializada (necessidades dos professores e @
Ajudar a escrever os textos para a lingua méae dos surdos.

Ajuda para pensar em possiveis locaigstagio

Formacdo dos professores (ex: Workshops e encontros sobre necessidades e
especiais)

W | RP|Rr| P W~

Semfinanciamento especifico para este tipo de servigcos e apoios, um ingsicldcecenos
gue s e uma politiga intbma da Faculdade e enqditémapoios especificos para
iss@ p que também é indicador te@a praticaembora casuisticdeste mesmo sentido,
consideramos exemplo de boas pratitalscomo ja referido anteriormente existéncia de
fintérprete de LGP em todas as aulas, viagas de estudo, em trabalhos de grupo, nos apoios
tutoriais (em todo o percurso académigolendo o entrevistado esclarecido Goecusto é
assumido p e | Noutro &8mplo, que poderemos ponderar como boa pratidéyarete

de Lingua Gestua#d s p o n i batravés deauth@ bolBa atribuida pelo gabinete de A¢éo
Sociab .

3.2.3. Obstaculos enfrentados e soluc¢des

Quase todos osntrevistadosevelan um discurso em consonancia com os direitos das pessoas
com deficiéncia, defendendo uma perspetiva inctupara as suas IES.

Numa perspetiva menos inclusiva, anotdmos um discurso mais centrado nas dificuldades,
colocando o estudante como Unico responsavel pela sua adafagacetamente, faios
verbalizado quéos equipamentos que ela [a aluna] necesgdea fazer o curso sdo os que
depois precisa para o exercicio da profissao, logo a aquisicdo desses equipamentos sera para
0 proprio e ndo para a faculdade, até pela rapida evolucdo da tecnologesar de
entender mos que na pdevernog appbstavnas pdssoassemaoreguipar s t
a faculdadé. Com outra citagdo, testemunhamasdiscurso mais negativistacentrado nas
dificuldadesfiestamos num curso muito peculiar e praticamente fechado para os cegos, a ndo
ser que grande parte das mas&gifossem lecionadas com programas adaptados

Dos paragrafos anteriores, deparameg com atitudes e praticas diferentessim como um
diferente entendimento da realidade, o gudluencia a maneira como percecionamos as
adversidades existentes ao nide$ professores dos estudantes.

As tabelas3.2; 3.3; e 3.4listamnos os problemas/obstaculos vivenciados tanto pelos
estudantes como pelos professores.
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Tabela 3.2. Principais o bstaculos enfrentados pelos professores

Descricao N°
IES
Dificuldades de alguns docentes em lidar com estas situacdes, apesar da sua aberty 5
Dificuldade em gerir o olhar do alunoXE ppt e o professor em simultdneo; ndo pg
circular pela sala de aula)

Dificuldades em identificar as necessidades dos alunosgeiada sua atuacao
Heterogeneidade na formacéo de base dos alunos

Caracteristicas culturais dos alunos distintas

Adaptacédo ao novo contexto de sala de aula (stagender a comunicar com a intérpre
cegoi local onde o aluno se senta)

Necessaria mudanca de atitudiexibilizacédo

O tempo extra necessario e que tém que despender com estes alunos.
Falta de formacab sensibiliza¢éo para a problemética

Falta de legislagcéo especifica parfarsino Superior

Dificuldade em fazeseentender, fazer passar a informacgéo de forma ajustada (dificy
linguistica)

Na transmissédo dos contetdos

Dificuldades na avaliagdo (a LGP é a 12 lingua, deveria ser avaliado em LGP)
Dificuldades do aluno com a Lingua portuguesa (é uma 2%djm# origem a uma escrii 1
pouco correta, sendo necesséario valorizar a aquisicdo de conteldos em detrim
competéncia na escrita)
Ha UCemque ndo se consegue. Essas UC teriam de ser abolidas do curriculum (im 1
a construcdo de um curriculwatternativo).
Adaptacdo dos seus materiais e recursos habituais 4
Adequar as préaticas a uma populagdo para quem a LP n&do é a lingua principa] 2
frequentemente, tém dificuldade no acesso a outras linguas estrangeiras
Distribuir os textos com aecedéncia 1
Dificuldades em aceder a peculiaridade da forma como compreendem os conteidog 2

S

AR WEFLDN
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No geral,e de acordo com a opinido dos entrevistadesprofessoreparecem evidenciar
muita dificuldade na adequacéo das suas préticas pedagdgicas agekuksfdestes alunos.

Segundo uma inquirid@omparativamente ao ensino secunddinio,Ensino Superioexiste
menor compreensao para as adaptacdes do curriciltste entendimeniowarece paradoxal

as recomendacfes de individualizagho percurso acadéoo dos estudantesnerente ao
processo de Bolonha, qugomove a adocdo de modelos de aprendizagem baseada em
problemas/projetogermitindoa individualizagdo @ adequag&oak percursos formativos de
aprendizagem

Os obstaculos apontados pelos enttadiss, relativamentaosalunoscegos ouambliopes
encontrarrselistados na tabela
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Tabela 3.3. Principais o bstaculos enfrentados pelos alunos cegos ou ambliopes

Descricao N°
IES
Dificuldades pontuais na gravacdo das aulas (autorizacao dos prefes®u colegas) 1
Dificuldade em utilizar o microscopico, dificuldade na visualizacdo de imagens radiold 1
etc.
Existem dificuldades praticamente incontornaveis, por exemplo dificuldades na imagi{ 1
anatomia, anatomia patol - -gicaé

Estamosium curso muito peculiar e praticamente fechado para os cegos, a ndo ser qu{ 1
parte das matérias fossem lecionadas com programas adaptados
Nalgumas formacdes/cursos com uma vertente mais técnica, com um caracter mais pry 1
gue as pessoasgas poderdo ter mais dificuldade, nos laboratérios, por exemplo.
Acompanhamento das aulas, sobretudo nas praticas 1
Maior dificuldade nas Unidades curriculares com analise de dados 1
Deslocagéo no edificio (muitas escadas; mudanca dos objetos decdecoa medidaemqy 1
sdo uma referéncia para a mobilidade)
Inexisténcia de sinalética ou informag&o em Braille (ex: nUmero das salas) 1
Dificuldade de acesso a informacao em Braille

Falta de acesso a recursos pedagdégicos em Braille para o traibigihomo do estudante (e
continuidade com o que foi lecionado na aula)

Dificuldades econémicas para garantir a acessibilidade informatica

Esteredtipos dos professores e a sua falta de conhecimento

A aluna era muito dependente (sem autonomia)

Falta de produtos de apoio

Falta de acesso de materiais na biblioteca

Financeiros (reducéo do valor da bolsa do estado)

Por vezes, chegam a Universidade mal preparados e muito pouco proactivos (superpi
noutros niveis de ensino, com adap&g;curriculares desnecessérias)

Alguns tentam ter facilidades por terem deficiéncia, ndo se esforcando e esperandoum 1
exigéncia mais baixo

R

e

Os inquiridos divergm na maneira como valorizaws obstaculognfrentadospor estes
estudantes. &a unsfiexistem dificuldades praticamente incontorn&eis enquant o
outrosfiapesar das adapta-»es | 8§ exi 9t et g3 u(pd)
entrevistados mais positientendejueexistemiisempre pequenos obstaculos, como em tudo
navida, mas, no caso dos estudantes com deficiéncia visual, com o equipamento existente na
biblioteca da universidade, os conhecimentos e disponibilidade dos técnicos de apoio e dos
docentes ndo surgem obstaculos dignos de referéncia e, quando surgemjrsédiate e
pontualmente resolvidos.

Sintetizandas obstaculos mencionadosalunoscegos e ambliopes parecem ter dificuldades
ao nivel do acesso a informagcdo e as tecnologias de apoio, quebeamido falta de
sensibilizacdo dos docentes e da faltapdeparacdo estrutural das IES nas questbes da
mobilidade.

Em relac&o aos estudantes surdos ou parcialmente surdos também foram apontados obstaculos
(ver tabela3.4), embora os docentes parecam revelar mais competéncia, ou menos

dificuldades, para enfrentéds, o que parece traduzido na expresi¥#® dois alunos com
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deficiéncia auditiva que temos presentemente, ndo enfrentam grandes obstaculos; as situacdes

vao sendo resolvidas pelos seus docentes na sala de aula
Tabela 3.4. Principais o bstaculos enfrenta dos pelos estudantes surdos ou parcialmente surdos

Descricao N°
IES

Nao existem grandes dificuldades/obstaculos

Dificuldades na comunicacdo

Falta de informacéo das suas necessidades aos docentes (ex: escurecimento das sal
a leitura labal)

As dificuldades sé@o pontuais e a maior parte ultrapassaveis. As maiores dificuldadeg 1
colheita da historia clinica, por exemplo.
Acompanhamento das aulas, sobretudo nas praticas
Dificuldade em acompanhar o ritmo do discurso dos professeopnsiderando o ritmo d
estudantes para efetuarem a leitura labial.

Falha na informacéo escrita

N&o haver intérprete de LGP, nomeadamente a tempo inteiro

Acesso a informacao

Documentos ndo séo distribuidos com antecedéncia, o que dificinitducdo do intérprete
Falta de recursos pedag-gicos (fol has,
Alunos ndo pedem ajuda

Adaptagéo ao contexto d&nsino Superigrsem professores de educacao especial, integ
em turmas regutas, o que é diferente da sua experiéncia de ensino anterior
Acompanhamento e participa¢do nas aulas pela falta de acesso a lingua oral e de inj 1
dificuldade na compreensao de textos, sobretudo nos que sdo noutras linguas, como ¢
Finarceiros (reducgédo do valor da bolsa do estado) 1
A estimulacao noutros niveis de ensino para o uso da lingua portuguesa como a 22lingl 1
limitacdo para quem quer tirar um curso superior, onde é usada a lingua portugues
importante que fossemlinigues).

RN
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=

IR

Resumindops principais obstaculagpontados para os estudantes com deficiéncia auditiva
centramse no acesso a comunicacédo e a informacéao oral

O modo comoestes obstaculos séo resolviqusr tabela3.5 também pareceéividir os
entrevisidos e as respetivas |[E® funcdo dos recursos existensssatitudes acultura que
caraterizam a comunidade educativa e a IES.

No entanto,as solucdeproposta parecem reunise em torno de trés recomendacoes. A
primeira, consiste na necessidade aletivar um acompanhamento reforcado do corpo
docente, no sentido de melhorar as suas praticas e adequar os materiais disponibilizados aos
alunos.A segunda adverte para a necessidade de envolver toda a comunidade educativa na
construgdo das solugbes e emnstrucdo de uma IES inclusiva. A dltima, remete para o
reconhecimento daecessidade de formacgao dos professores, como garantia da qualidade de
ensino para esta populagao.
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Tabela 3.5. Solucdes para resolver os obstaculos

Descricao N°
IES
Criar Galinete especifico para os Estudantes com NEE, incluindo psicologos 2

representante do Conselho Pedagdgico
Articulando 0 mais estreitamente possivel com os docentes no inicio do ano letivo 1
A coordenacao do curso acompanha e monitoriza os doceméepepear nas adequacd
necessarias (avaliacao justa e diferenciando as suas competéncias).

A coordenadora de curso e docentes relinem para discutir boas praticas.

Mediacdo quando existem conflitos pontais entre professores e estudantes ousgséees
Sempre que necessario, a coordenacao intervém junto dos professores

Apoio e forma-«o para os docentes (for

Identificar atempadamente as necessidades dos estudantes e, se necessario, 0
docents quanto a adaptaces

Apoio individualizado ao estudante/tutoria

Privilegiar o contacto via eletronica nos servigos administrativos

Em relacdo aos estudantes com problemas de viséovez do microscépio, utilizaram 1
imagens projetadas
A utilizacdo de instrumentos de amplificagdo e transducdo acustica (adquiridos 1
estudantes)

Nos processos de aprendizagem, os pares sao utilizados como recurso

Apoio dos funcionarios

Disponibilidade dos professores para aprender

Para o conheniento dos espacos fisicos/campus, poderia ser solucionada com a a|
outros estudantes, conforme acontece com os alunos estrangeiros para a qual foi
figura do fbuddyd

Tentamos a alteracdo com procedimentos (porque mudar mentalidadesras cultoaig 1
dificil) que podem ajudar os professores a lembresentdo que € necessario/eny
informacgé&o sobre o estudante no inicio do semestre e antes do periodo de avaliagdo
Formacédo aos docentes: na &rea da gestdo da diversidade em contextoddeasddg 1
desenvolvimento e difusdo de projetes<:(Plataforma de acessibilidade, que ensin
produzir informacg&o de forma acessivel com recurso a ferramentas normalmente usad
docentes)

O intérprete € chamado em situagbes especificas (aukagtieacdo, semindrios), pois 1
professores tém experiéncia e rentabilizando os recursos dos cursos de mestrado em
especial e LGP

Promoc¢éo de um encontro de pessoas cegas (partilharam as suas histérias de vida| 1
experiénciak Objetivos para a propria aluna, por ser tdo timida; para sensibilizar os co
para sensibilizar os professores (alguns também participaram).

Antes de elaborar o relatério apreciado em Conselho Pedagdgico, falamos comos al| 1
modo a que as adaptagbesjedas correspondam as suas necessidades reais (dim
intrusao)

Apoio financeiro direto e indireto para facilitar a conclusédo dos estudos dos alunos (Mg 1
social para apoiar alunos com dificuldades financeiras maiajeda extra)
Promove a sua autonomia dentro das suas possibilidades (evitando o paternalismo) 1
Promover a sua pratividade e na comunicacdo com os professores 1

N W[k Rk
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As entrevistas revelam boas praticas, que remetem para esta participacdo de toda a comunidade
educativa, com atesta a seguinte afirmacaiSaliento a disponibilidade de toda a
comunidade académica para resolver as situacdes mais complexas. Todos colaboram
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docentes e ndo docentes e os proprios colegas. O grupo de voluntarios, composto, na sua
maioria, por estdantes, presta uma ajuda indispensavel

Noutro exemplo, registdmos a surpresa da entrevistada &diel@ariedade dos colegas que
fparticipam ativamente na inclusdo destas pessa@®ncretizou a sua ideia com dois
exemplos. Num, explicando qu@or iniciativa dos estudantes, no ambito da semana
académica, conseguiram comprar uma impressora Braile (fazendo) a¢Bes para angariar 0s
fundo® No outro exemplo, esclarece que, fa@iséncia de transportes publicos, um colega
ofereceusepara assegurar o trggwstardiario no seupropriocarro.

A construcdo de uma IES inclusiganstitui um desafio tanto paoa estudantes, como para

os professores. Um dos inquiridos expressa que o maior desafio neste fi@dasso com

gue um aluno que tem mais dificuldad® seja prejudicado pelos seus problemas e tenha as
mesmas possibilidades que os outros alunos; que todos os alunos sejam tratados em igualdade
de circunstancias .

Neste sentido, os obstaculo®® desafios que se colocam as comunidades acadé&éas
corstruidos socialmente e, por isso, também se encoatsra 0 ¢ i caltira de inclus@o |,
ainda em desenvolvimento no nosso pé&iste entendimentoé partilhado por uma das
entrevistadsaao afirmar que

fiapesar dos apoios estarem definidos, muitas veéresao levados a pratica pelos

docentes, porque isso implica uma atencéo suplementar e uma cultura de inclusao

nao presente nos métodos de trabalho atuais; também porque muitas vezes 0s
estudantes ndo sdo autdbnomos na gestdo da sua vida académica e taroasn p

iniciativas, também pela mesma razdo que os docentes: falta de enraizamento de uma
cultura de inclusdo. No caso dos estudantes, eles muitas vezes acham que a sua
presenca né&nsino Superio® 6um favor que | hes est«o a
podem ser muito exigentes em relacdo as condicdes oferecidas

3.2.4. Mudancas para uma experiéncia de sucesso

As sugestbede mudancapresentadas pelparticipantesia entrevistagpara concretizar uma
experiéncia de sucesso destes estudantEnsioao Superioencontrarsse listadas ntabela
3.6, abaixo:

Tabela 3.6. Mudancas para uma experiéncia de sucesso dos estudantes

Descricao N°
IES
Humanizar cEnsino Superior 1

Mais informagé&o de qualidade nos meios de comunica¢éo social
Criar um programa govermeental para as IES se candidatarem aos recursos necessarios (Ex: in 1
a tempo integral)
Sensibilizar a comunidadam geral e @omunidade escolam particular 3
Pensar na inclusdo da diferenca e a acessibilidade como um problema de todogleequ@aim ag 1
nossas vidas positiva e negativamente: 1) incorporando novos procedimentos nas nossas I

=
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desenvolver competéncias humanas em temas como o desenho universal e a inclusdo da di

3) exigir acessibilidade nas organizacdes (dguair software e produtos acessiveis)

Criar uma Unidade Curricular transversal ou constituida por médulos adaptados a cadi{ 1

relacionada com a adaptacdo da tecnologia e a diversidade humana

Promover o desenvolvimento da pessoa com deficiépeaporcionanddhe plena autonomia | 1

participacédo social

Continuar e aperfeicoar o processo de apoio ja existente 1

Envolver mais os docentes nas reunides 1

Desenvolver recursos pedagogicos e os programas de apoio ao desenvolvimento da leitura. | 1
4
1

Ouvir os estudantes com deficiéncia

Criar Gabinete especifico para os Estudantes com NEE, incluindo psicélogos e um represel
Conselho Pedagogico

Passar a ter pessoal especialist&nsino Superiopara estes Estudantes (proporcionassemacéion 1
e informagéo sobre os estudantes).
Adquirir materiais modernos existentes, mas que a IES ndo possui. 1
Nomear um Professdutor para 0 acompanhamento destes estudantes

Contemplar na avaliacé@o de professores o desemgenimoatériale fun@espromotoras de pratical
e cultura de incluséo

Contemplar na avaliacéo de professores, a frequéncia de formacdo nesta area

Centralizacdo da informagéo

Permitir identificar as necessidades e agir em tempo util

Apoiar os docentes (identificarog@e necess8ri o adaptar, mo d o ¢
Partilha de experiéncias com outras IES

Desenvolver protocolos com a comunidade e associagfes

Avisos/sinalética erBraille

Criar um laboratério de linguas para aperfeigcoar a LGP

Adquirir recursos para converséo rapida entre o braile e o texto impresswers@eque permitam
participagdo destes estudantes ao mesmo nivel dos colegas

Aumentar a venda (editoras) de livros em formato digital

Facilitar a mobilidade dos alun@Sixar objetos de decoracao; sinalética)

Passar a ter intérprete de LGP

Aumentar o tempo dos intérpretes nos contextos escolares/aprendizagem

Divulgacéo dos nossos recursos junto dos professores do ensino secundario, uma vez qu
incentivamestes alunos a continuar os seus estudos

Aposta na autonomia dos alunos e na aprendizagem da lingua portuguesa nas Escolas Secu| 1
forma efetiva
Antecipar a informacdo do ingresso destes estudantes na IES para preparar sua che( 3
dispmibilizar os intérpretes).
Um servico de formacgéo formal e ndo formal em rede, na cidade, era o ideal (realizado pelab 1
da Cidade)

Existéncia de uma pilicenciatura ou uma formagédo especifica para preparar alunos
Aprendizagem da LGP (aajdas e professores)

Tornar a informacao dastesem de facil acesso, o que ainda esta a ser melhorado.

Formacdo para funcionarios (pessoal ndo docente).

Formacéo também para os docentes

Formacao também para os colegas de turma

Regulamentaas adaptacdes das UC para os alunos, evitando problemas nas avalia¢cdes exte

N~
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As sugestbes de mudanca basesmmprincipalmenteaum maior apoio aos docentes, na
melhoria das infraestruturas, num maior apetrechamento técnico e humano especiaizado da
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IES, na sensibilizacdo da comunidade escolar e na partilha de experiéncias e recursos com
outras IES.

Algumas propostapoderdo ser ponderadasmo praticas recomendaddanto pela sua

adequacao e pertinéncia como pela possibilidade de generalizacaaddllm consiste no

aumento da fiarticulacdo interinstituciona , possibilitando gue as
antecipadamente os estudantes. Desta maneira, teriam possibilidagespassem para os
receber. P ocom o eoxhecimehtam antecipado das necésdes, poderiamos
proporcionar aos alunos o conhecimento do espaco, antes de eles comecarem a frequentar as
aula .

O discurso dos participantes também revalgumagesisténcias a mudangae prevalecem
equeparecem conjugar fatores interreoexternoss IES A avaliacdo externa dos cursos pela
Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo Basino Superioconstitui um exemplo de um fator
externo apontado que, conjugado com a resisténcia de alguns docentes, parece ter inviabilizado
as n e c edapt&des dogrricilum. Os professores reagem mal fundamentaedoo

rigor cientifico que Ihes é exigido e na avaliacdo dos cursos. Ambos os aspetos parecem
dificultar este processo de adaptacdo dos curricula. Por exemplo, nas avaliacdes vao ver se
0O S uUmS8r iresponde o qoeoestava programado. Assim, todas as adaptacdes que se
consideram necessarias fazer constituem um constrangimento, que necessita ser melhorado.

A legislacdo € outro fator externo que necessita de ser melhorado. Uma das entrevistadas
assinalo o constrangimentdo seu grupo de trabalparaffundamentar o regulamerdo. N « 0

e ncont ermuadramenio legale tiveeam fide recorrer a legislacdo geral, como a
Constituicdo da Republica, e isto foi dificil para a aprovacao do documeattES

No entanto, também recolhemos testemunhos de mudancgas consubstanciadas em praticas
consolidadas. Num deles, a IES era reconhecida éama universidade inclusiva com boas
condicBes para os estudantes com variadas necessidades educativas @speciais

Esta psquisa permitiu reconhecer um percucpge presentemente se afigura irreversivel

gual as IES se encontram em fase de implementacédo e desenvolvimento dos compromissos
assumidos internacionalmente, homeadamente com a retificacdo da Convencdo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia. A comunidade académica manifesta estes valores,
procurando operacionalizas, de forma determinada, motivada e delineando objetivos
imediatos, de curto e médio prazo, apesar dos constranggsuent@ue se depara no sha

adia

Num percurso concomitantarge o investimento da comunidade cientifica, desenvolvendo
conhecimento que viabilize experiéncias de sucesso destes estudantes, no seu percurso no
Ensino SuperiorCom o desenvol vi ment o seriatdbenqisifacd « o d a
para todo® .
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3.2.5. Universidade deEnsino aDistancia

O Ensino aDistancia(EaD), e em particular @learning, pelo recurso as tecnologias que lhe
estdo associadas, pode constituira resposta eduoa eficaz e eficientgpara a poplacao
em estudp evidenciando um enorme potencial patanenta a acessibilidade a&nsino
Superiore a autonomialas pessoascom deficiéncia visual e auditivano seu processo
educativo.

Pelas carateristicas especificas deste tipo de epgimlese atrevistado um responsavel da
Gnica universidade reconhecida em Portugal com oferta exclusiva em reg@éheadang,
considerotse importante analisar separadamente os resultados obtidos, procurando identificar
as suas vantagens e/ou desvantagens.

3.2.5.1.Resuno dos resultados

A universidadeonline portuguesa indicouer atualmente cerca d€9 estudantes com
deficiénciaa frequentar as suas formacoes, dos quais 10 sdoaegowliopes e 4 sao surdos

ou parcialmente surdoEsta universidadeishde de um grupde trabalho especifico para o

apoio dos estudantes com NEE, que emana indicacdes escritas sobre as carateristicas €
necessidades e adaptacdes necessarias para os estudantes.

3.2.5.2Servicos e adaptacdes previstos para 0os estudantes cegos ou ambliopes e para
surdos ou parcialmente surdos

No que se refere aosrsicos e adaptacoes pastesalunos com NEEsta universidade

1 Promove a acessibilidade com os interfaces, materiaft@arepara o estudo e
realizacdo de provas de avaliagéo

1 Concede apoios finance#apoio social

Elabora provas adaptadas as suas condi¢cOesaféwareutilizado,layoud;

1 Garante a individualizacdo da vigilancia das provas de avaliacdo (ex: leitura das
guestdes) ou a vigilancia de um grupo restrito de ajunos

1 Concede apoio a leituram articulacdo com a Biblioteca Nacignal

Dispbe de computadores portateis com programas especificos para cegos

1 Dispde de uma plataforma ddearningque promove as condi¢cdes de acessibilidade
essenciais para estes alunos

=

=

3.2.5.3Recursos e conhecimentos dastituicdo deEnsino Superior

A Universidade tem atualmente em curso um levantamento de todos os estudantes que
presentemente frequentam a instituicdo e das suas necessidatigj@com a colaboracéo
de todos os coordenadores dos servigos descentoalidacuniversidade.

51



Contudo,desde longa data qiee se verifica uma articulacéo entre os docentes e 0s servicos,
gue per mouarelo esoadeseas alinosao fazer as avaliacdes, para prepararmos
previamente e individualizar o apa@io

Quanto aomateiais pedagogicoslisponibilizados em suporte eletrénios,docentes contam
com o apoio/colaboracdo dos servicos de audiovisuais e informatica para a construcao de
materiais no sentido destornarem mais acessiveis

3.2.5.40bstaculos enfrentados e solucdes

O principal obstacul@ue osprofessoregnfrentam apesar deste apoio mais tecnoldgico que
podem obter dos servigos da Universidada,inexisténcia de formacgéo especifica, contando
apenas com a sua sensibilidade para a problematica.

Quanto ao principal lwstaculo enfrentado pelos estudantessiste no facto de tudo ser
pensado, criado, estruturado e programado para um publico sem este tipo de problemas. Nao
existe efetivamentem sistema consolidado de apoio, uma estrutura forte, exceto para o0 apoio
na elboracao e realizacdaslprovas finais.

3.2.5.550lucdes paralltrapassaros obstaculos

1 Adaptacéo de as provas;
1 Adaptacéo de alguns materiais de estudo;
1 Alguns professores fazem materiais didaticos especificos.

3.2.5.6Mudancas para uma experiéncia de sucesso

A Universidade nédo dispde de uma estrutura formal para lidar com este tépico da incluséo das
pessoas com deficiéncia. Neste sentido, a atual reitoria pondera a possibilidade de criacdo de
umaestrutura consolidada e competente para lidar com esta populacaujdsmauma IES

de referéncia nesta area.

De igual modo, pensse poder vir a esenvolver acordos e parcerias com organismos e
instituicBes de proximidade para uma melhor caraterizacdo das necessidades deste publico

Finalmente, estd previsto o desenvoleimto de um plano deofmacgdo continua dos
professoresjue devera incluir formacao relativamenteapoio, lecionacédo, para pesquisa de
conhecimentos e para o desenvolvimento de matenaisadequados a populacdo em causa
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PARTE IV - Discussaados Resulados

O projeto europeu ISOLearn visa contribuir para a melhoria do acesso e da qualidade do
Ensino Superiopara pessoas com deficiéncia visual e audi@amo ja referido, drabalho

gque agora se apreseptra Portugadnquadrase num estudo mais tas nivel europeu sobre

a inclusdo das pessoas com deficiéncia visual e auditiEnsino Superior

No presente capitulelaborase uma breve discussédo dos resultados obtidos para Portugal,
comparandas sumariamente, e sempre que viavel, com os rdesltgerais obtidos no
inquérito e entrevistas realizados nos outros trés palisesleste estudo (ltélia, Eslovénia e
Suécia).

De um modo geral, e a semelhanca dos outros paises envolvidos no projeto, a informacéo
sobre o numero de alunos com deficiéreiimitada e nem sempre sistematizada nas IES
portuguesas. Em Portugal, também se encontram limitadas as informacdes estatisticas sobre
estes alunos.

De acordo com a pesquisa documental efetuada, continuam a existir barreiras na producéo de
sistemas de apndizagem baseados nas TIC. Por outro lado, a falta de apoio especializado e
falta de competéncias especificas dos docentes para as necessidades de aprendizagem destt
individuos constituem duas causas principais do abandono escolar neste tipo de populacao

Ainda da pesquisa documental, mas reforcada pelos dados empiricos provenientes das

entrevistas aos representantes das IES, percebemos que Portugal apresenta uma grande
heterogeneidade, em termos de organizacao dos servicos, de recursos e de procassiode i

e apoio dos estudantes com deficiéncia visual e auditiva. Esta heterogeneidade também

diferencia Portugal dos outros trés paises envolvidos no projeto ISOLearn, mas parece menos

acentuada quando analisamos resultados dos questionarios aplicaekisdarstesOu seja,

a maior participacdo dos estudantes portugueses no inquérito, sendo o grupo de participantes
com a maior proporcao, pode explicar a diminuigao das divergéncias entre os dois grupos.

Da caraterizacdo sumaria Bosino Superiopara pesoas com deficiéncia visual e auditiva,
percebemos que Portugal tem evoluido e aderido as orientagBes internacionais, tem feito
progressos em termos legislativos, mas nem sempre coloca em pratica o preconizado. Mesmo
guando o faz, seria pertinente a exist& de um sistema geral promotor do sucesso destes
estudantes no seu percurso académico.

Contudo, segundo os representantes das IES, gstasem evoluir para estruturas mais
inclusivas, modificando e evoluindo nas suas praticas. Algumas IES tém pmduzi
regulamentacao especifica para orientar e definir os seus procedimentos. No entanto, tomando
por referéncia a caraterizacdo do GTAEDES (20d@nfirmada pelos nossos resultadas,

IES continuam clivadas entre as que possuem regulamentacao espacestypadantes com

NEE e as que nédo possuem. Por fimporta realcar o facto dguase todos os entrevistados
revelaem um discursoliticamente corret@m consonéancia com os direitos das pessoas com
deficiéncia, defendendo uma perspetiva inclusiva parsuas IES, o que constitui outra
vertente evolutiva.
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A utilizacdo das TIC nos processos educativos € internacional e amplamente reconhecida
como promotora da acessibilidade e da igualdade de oportunidades, particularmente nos dois
grupos de estudantes emalise. Aquela utilizacao carece dala#prévia e sistematica das
necessidades inerentes ao processo educatiestimantesom deficiéncia visual e auditiva,

assim como da identificacdo das suas capacidades. Ou seja, implica a sua auscultagéo, assim
como de outras fontes da comunidade educativa, procedendo a identificacao sistematica dos
procedimentos e das praticas instituidas e, desta maneira, adequar o uso das TIC a realidade
socioeducativa em que 0s estudantes se inserem.

Segundo os estudantesprexistiu no seu percurso escolar uma opcéo clara pela frequéncia

de um tipo de escola, ensino regular ou escola de referéncia para alunos cegos ou surdos. Uma
parte dos estudantes teve experiéncia nos dois tipos de ensino, ocorrendo estas mudancas em
todos os niveis de ensino.

Se bem que positivo, em termos de direitos eempowermentla familia para tomar as
decisdes relativas a educacao do seu filho, a necessidade de experimentar também podera
significar indefinicdo e inseguranca quanto ao que é na@guado para o seu filho, entre
variashipétesesviaveis Importa também refletir se esta maior diversidade de experiéncias
podera beneficiar ou prejudicar o processo de inclusdo dos estudaBtesmoSuperigma

medida em que este é oferecido sempraaensino regular.

Neste sentido e com necessidade de clarificar em estudos futuros, surge a hipétese da maior
diversidade de experiéncias de tipo de ensino dos estudantes portugueses se relacionar com
outras diferencas encontradas para outros fatotegjuando temos por referéncia os valores
associados dos quatro paises do projeto ISOLearn. Entre catrogjor propor¢do de
estudantes portugueses 1) inscritos em curaggea de estudos de ciéncias naturais; 2) que
afirmam nado necessitar de adaptac@ee materiais; 3) que afirmam nao necessitar de
adaptacdes das aulas; ou 4) gue entendem que 0 seu sucesso académico ndo é menor do que o
dos estudantes sem deficiéncia.

No que respeita a frequéncia Bosino Superigros estudantes com deficiéncia pagiam

cursos da area d&séncias Sociaie a grande maioria apresenta como principal justificacdo o

facto de se tratar de uma area do seu interesse. As razdes para a escolha da area de estudo nédo
diferenciam os dois grupos de estudantes, exceto nagagéit dos alunos com deficiéncia
auditiva que acr e sdoéanhamaeountra apsdo,jdads & suafdeficiéeciaee s i
ficonstituia a Unica area disponivel no local onde resida Poucos viram a s
restringida pela sua deficiéncia. O maioemesse pela area das ciéncias sociais e escolha de
profissdes em areas sociais foi ha varios anos identificado, numa perspetiva ecolégica, como

uma das carateristicas das familias com um membro com deficiéncia (eg., Fewell, 1986,
Hornby, 1992), encontranelke assim em consonancia com os resultados apresentados.

A possibilidade de escolha da area de estudos parece corroborada pelos representantes das IES,
na medida em quedas tém estudantes com NEE, apesar de nem todas terem estudantes com
deficiéncia visial e/ou auditiva. Deste mod@afirmasea generalizacdo dénsino Superior

para estudantes com deficiéncialrtsino Superioportugués, ja anteriormente identificada

pelo GTAEDES (2014).
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Quanto as necessidades destes estudantes ao longo do sew mdeessvo, evidencise
com forte expresséo a necessidade de adaptacdo dos materiais de aprendizagem. No caso d
deficiéncia visuapode mesmaonsideraiseestas adaptacodgindispensaveis.

As principais recomendacdes que se deduzem das necessija@ssas pelos estudantes sédo

a distribuicdo prévia dos materiais de aprendizagem, a adaptacdo dos materiais de apoio e
orientacao ao estudo, tais coprogramas das disciplinas e mapas conceptuais e a adaptacéo
dos materiais em suporte informéti€utra recomendacfes sdo menos generalizadas e mais
especificas de determinadas carateristicas/necessidades dos estudantes, nomeadamente
simplificacdo dos conteudos, a legendagem e transcricdo dos materiais audiovisuais, a
transcricdo em Braille, a impressa@opliada e a disponibilizacdo de materiais audio.

Para um processo educativo de sucesso e a par das adaptacdes de materiais de aprendizager
ambos os grupos de estudantes expressam a necessidade de adapta¢cdes nas aulas. A maior
indica a necessidade deai®m materiais em suporte informético, de receber os materiais de
estudo com antecedéncia e de interpretacdo em Lingua Gestual Portuguesa. Embora menos,
existem também estudantes que precisam de usar apontamentos de outro aluno ou tirados potr
um profissiong da interacdo/ferramentas de comunicagcdo para atividades e da conversao
automatica de fala para texto.

As adaptacOes dos materiais de aprendizagem e das aulas ndo séo igualmente importantes par.
cada um dos grupos de estudantes em andlise pelo queséareradequar as adaptacdes ao
tipo de deficiéncia.

Por esta razédo, € possivel admitir como adequado que as IES se refiram a um conjunto de
servicos e adaptacdes para todosstsdantesom NEE e a outro especifico e adequado para
determinados tipos d¥eficiéncia.

Contudo, as IES divergem entre si e 0s servicos comuns ndo séo disponibilizados por todas.
Porém,assinalesea adaptacdo da avaliacd@p existéncia de regulamentagio eapao i
individualizad® como as pr 8t i c a sponoeaaiparte das neaessglades q u
manifestadas pelos estudantes. Estas praticas ja tinham sido caraterizadas em 2014, pelo
GTAEDES.

Quanto aos apoios e adaptacdes especificos, disponibilizados pelas IES para cada um dos
grupos estudados, ndo foi possivelcpber se correspondem a parte ou a totalidade das
necessidades expressas pelos estudantes, na medida em que nem todas as IES atender
estudantes com estas carateristicas. Porém, e de um modo geral, os entrevistados verbalizaran
que existia adaptacdo dos erais de aprendizagem e disponibilizagdo de material
especializado ou tecnologiascenfirmouse que os servicos e adaptacbes para cegos e
ambl 2 o0pes mai s asdgemlogias dk aEbo, f anp@Gao da avaliacdio e a
fiadaptacdo da informacg&@o,enquantoque para surdos e parcialmente surdos foram o
fintérprete de lingua gestual, apoio ihdividualizado e adaptacAo da avaliacdo.
Confirmamos ainda que as tecnologias disponibilizadas sédo diferentes, consoante o tipo de
deficiéncia.

Em alguma IES identificamos praticas recomendadas. Do mesmo modo, apenas uma parte
das IES reconhece que tem conhecimentos e recursos suficientes para auxiliar os alunos e que

se encontra num processo de desenvolvimento, numa atitude positiva e construtivéege uma
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inclusiva. Concluindo, em termos gerais, os docentes que ndo dispdem de conhecimento
especializado e, salvo algumas excecdes, 0 apoio que recebem é insuficiente ou inexistente.

Face a esta caraterizacancentramos estudantes pouco satisfeitos, arabém estudantes

muito satisfeitos com a IES e as suas praticas. Esta variabilidade parece relacionada com as
diferentes realidades socioeducativas, vivencasaticas e com os diferentes recursos
existentes nas IES e qimram identificadosa partir dasentrevistasNo entanto, em geral,

pode afirmaiseque os estudantes ndo se encontram muito satisfeitos em relacao aos diferentes
fatores avaliados. Neste sentidse,estudantes ndo consideram que a atuacéo/resposta da IES
em relacdo a deficiéncia seja aimdesejavel, nomeadamente em relacdo a eliminacédo de
barreiras e ao desempenho do servico de apoio aos estudantes com deficiéncia, em particular
em relacdo ao fornecimento de informacéo sobre os seus direitos, a defesa dos mesmos e a
igualdade de oportisiades na IES.

Os representantes das IES permitezs compreender a divergéncia do grau de satisfacéo
acima referida, pois parece corresponder a diversidade organizativa das estruturas de apoio
aos estudantes com NEE. Ou seja, 1) nem sempre existenosenvigabinetes responsaveis

pelo atendimento aos estudantes com NEE, omaletem a situacdo gyé tinha sido
identificado pelo GTAEDE®m 2014 (GTAEDES, 2014), quando existem, diferem entre si

em termos de estrutura, dinamica organizacional e decgsnde apoio prestados aos
estudantes e ao corpo docente; 2) por vezes sdo estruturas centralizadas outras vezes
descentralizadas; 3) os profissionais dos servi¢cos ou gabinetes responséaveis pelo atendimento
aos estudantes com NEE tém diferentes tiposrdeaftho; 4) existem diferencas relativas aos
documentos/relatérios que produzem; 5) revelam diferencas quanto ao apoio e informacéao
prestados aos alunos; e 6) estabelecem diferente relagdo com os docentes
(apoio/informacao/sem relacéo).

No entanto, quandse compararns resultados portugueses com os obtidos no conjunto dos 4
paises do projeto ISOLearn, percaleeque o grupo de estudantes portugueses tem uma
opinido mais positiva da relacdo das IES com a problematica da deficiéncia, principalmente
no que se& e f e rteatar aliminai as barreiras para os alunos com deficiéacia Ou s ej a,
entendimento dos estudantes portugueses asp#E&em seum pouco mais ativas na
eliminacdo destas barreiras, o que podera ser entendido como um enquadraaignto
postivo, em termos de constru¢cdo de Emsino Superiomais inclusivo, ou apenas que
existem mais barreiras nas IES portuguesas do que nos outros paises. Face a importancia destas
hipoteses explicativas, recomergtao seu esclarecimento futuro.

Conscientedas suas necessidades, todos os estudantes inqafitdteam ter solicitadajuda,

mas nem todas as IES participantes entendem ter os conhecimentos/recursos suficientes para
os ajudar. Efetivamente, os representantes das IES esclareceram que, de urarahodo g
processo de aquisicdo ou desenvolvimento de novos recursos, apoios e adaptacdes sO ocorre
apos a manifestacao das necessidades, por parte de um determinado estudante. Quando aquela
aguisicao ou desenvolvimento parte da iniciativa da IES, ndo sidletadas recomendacdes
consistentes e generalizadas. Por fim, nem todas as necessidades manifestadas pelos estudantes
parecem ser passivels concretizar.
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Sera por isso compreensivel que, em termos gerais, 0s estudantes ndo estejam muito satisfeitos
com nenhum dos fatorggnderaosno inquérito.

No entanto, tendo por referéncia os resultados do conjunto dos 4 paises do projeto ISOLearn,
parece existirmais satisfacdo com a atitude do pessoal auxiliar e pdoss/colegas
portugueses do que dos demaisafses analisadosPor oposicdo, encontramos mais
insatisfacdo em relacdo ao apoio da associagao de estudantes e ao apoio de um tutor.

No que respeita a experiéncia de aprendizagem destes estudantes é preocupante que exist:
alguma insatisfacdo em relacaonatade dos fatores analisados, designadamente 1) o apoio

da associacédo de estudantes; 2) o apoio de um tutor; 3) os métodos de ensino/ferramentas,
programas e exames adaptados as necessidades; 4) 0s recursos especiais para alunos col
deficiéncia auditivaisual; 5) a inclusdo dos alunos com deficiéncia no processo de estudo; e

6) o apoio de um profissional/servico de apoio aos alunos deficiéncia. Porém,
manifestaram alguma satisfacdo com 1) a atitude do pessoal auxiliar; 2) a atitude dos colegas;
3) a ditude dos professores 4) o apoio de outros alunos; 5) a adaptacédo de exames; e 6) 0s
materiais de aprendizagem. Ou seja, encontramos maior satisfacdo com as relagbes
interpessoais e 0s apoios que dependigetamente dessas relacdes e uma menor satisfacao

em relacdo aos apoios e servicos dezcaaiis institucional.

A maioria dos estudantes procurou o apoio dos profissionais da IES para fazer face as barreiras
com gue se depararam. No entanto os estudantes consideram que as barreiras relacionadas cor
a suadeficiéncia, ndo tém muito impacto 1) no apoio e orientacdo; 2) nas experiéncias de
aprendizagem noutro tipo de aulas; 3) na utilizacdo da(s) biblioteca(s); 4) na utilizagdo de
equipamentos técnicos; 5) na utilizacdo de recursos de aprendizagem; G)zagieae
exercicios e utilizacdo de laboratérios, ferramentas e atividades; e 7) na utilizacdo de
ferramentas/experiéncias interativas.

Segundo os estudantes, as barreiras relacionadas com a deficiéncia afetam pouco o seu
desempenho na avaliacdo. No etdaos inquiridos pronunciarase, identificando barreiras

de incidéncia individual, relacionadas com os colegas com os professores e com 0s contextos.
As barreiras relacionadas com os professores constituem a lista maior.

Nem todos os estudantes encamtna barreiras relativas aos testes/exames, mas dos que as
assinalarm, voltam a incidir numa dimenséao individual e, novamente em maior ndmero,
relacionadas com os professores.

No que respeita as IES, os seus representantes identificaram problemas/sbst@ndmdos

tanto pelos estudantes como pelos professores. No geral, os professores sentem muita
dificuldade na adequacdo das suas praticas pedagodgicas as especificidades destes alunos
divergem na maneira como valorizam 0s obstaculos enfrentadoggmestidantes. Parece
prevalecer uma atitude mais positivista. Quanto aos obstaculos mencionados para 0s
estudantes cegos e ambliopes foram indicadas dificuldades ao nivel do acesso a informacéo e
as tecnologias de apoio, queixarmoda falta de sensilzdcdo dos docentes e da falta de
preparacao estrutural das IES nas questdes da mobilidade, o que parece corresponder ao pontc
de vista dos estudantes. No que respeita aos estudantes com deficiéncia auditiva foram
apontados como principais obstaculos cssgea comunicacdo e a informacéo oral, mas os
docentes parecem revelar mais competéncia, ou menos dificuldades, para-ksfrenta
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O modo como estes obstaculos séo resolvidos parece dividir as IES, em funcéo dos recursos
existentes, das atitudes e da adtque caraterizam a comunidade educativa e a IES. No
entanto, as solucdes propostas pelos entrevistados parecemseewmr torno de trés
recomendacdes: 1) efetivar um acompanhamento reforcado do corpo docente, no sentido de
melhorar as suas praticasdequar os materiais disponibilizados aos alunos; 2) envolver toda

a comunidade educativa na construcao das solucdes e na construcado de uma IES inclusiva; e
3) formacao dos professores, como garantia da qualidade de ensino para esta populagéo.

Visando uma xperiéncia de sucesso, representantes de IES e estudantes concretizaram

sugestdes. Os primeiros sugerem um maior apoio aos docentes, a melhoria das infraestruturas,
um maior apetrechamento técnico e humano especializado das IES, a sensibilizacdo da
comunichde escolar e na partilha de experiéncias e recursos com outras IES. Contudo, alguns

participantes também alertaram para constrangimentos externos a IES, como o processo
avaliativo das IES e a legislacéo.

No que respeita aos estudantes, nem todos semt@e@ssidade de fazer sugestbes, uma vez
gue consideram que ndo havia necessidade de proceder a alteracoes.

Contudo, registamos sugestdes relativas aos professores e, em maior nimero, relativas aos
contextos, 0 que se encontra em concordancia com o granode satisfacdo manifestado em
relacdo aos apoios e servicos dezoais institucional.

Concluimos também que a modalidade de ensine-kEarning possibilita a utilizacdo das

TIC mais atualizadas, aumentando a acessibilidadénamo Superioe a aitonomia dos
estudantes com deficiéncia visual e auditiva no seu processo educativo tem sido
experiéncia do Bsino aDistancia em Portugal. A esta potencializacdo tecnoldgica €
necessario associar 0 processo construtivo de uma IES inclusiva, asemelio que
acontece com as demais IES. Deste modo, repstetificuldades ao nivel da formacao dos
docentes e enfrentage 0s obstaculos decorrentes de toda a estrutura e programacao ter sido
concebida para pessoas sem deficiéncia e de ndo existir temasisonsolidado de apoio
global para estes estudantes, como ja existe para orgggioovas finais, que sdo presenciais.

A maioria dos estudantes considera que 0 seu sucesso nas suas aprendizagens nao é diferente
do dos estudantes que nao tém deficg&riRorém, um terco dos respondentes entende que tem
menos sucesso devido a sua deficiéncia.

A otimizag&o deste ultimo resultado constitui um desafio para as comunidades académicas e
para a sociedade em geral.
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PARTE V - Conclusdes

A inclusdo de pesseacom deficiéncia no sistema de ensino e, em particulagnsmo
Superioré uma questdo crucial em matéria de desenvolvimento, ultrapassando o aspeto
politico e centrandese hojeao niveldaprépriagarantia dos direitos humanos.

O projeto europeudSOLean, apoiado némbito do Program&RASMUSH4, visa contribuir
precisamentgara 0 acesso e melhoria da qualidad&dsino Superiopara pessoas com
deficiéncia visual e auditivgpromovendo a sua incluséo

Com o objetivo de melhor definir o cenéario atual a este nivel, o projeto come¢ou com a
elaboracéo de um estudo, procuracd@cterizao cenario de desenvolvimento num dominio

onde a informacdao existente, e as estatisticas disponiveis séo relativateritas. Bram

definidas trés etapas: 1) uma pesquisa documental para caraterizacdo da realidade portuguessc
e enquadramento do ten®) uminquéritoonline que permitiva estudantesom este tipo de
deficiénciaexpressarena sua opiniao sobre a experiéneivenciada na sua frequéncia do
Ensino Superigre 3) arealizacao de entrevistas em profundidadepresentantesas IESno

sentido deobter informacdes sobre as suas experiéncias, préaticas, necessidades e obstaculos
como prestadores de ensino a epeEs0as.

O presente documento apresenta uma sumula dos resultados obtidos com este trabalho, que
deve ser encar athbalhmamnpeogrdssompi iss@a medneinadabadoge

sempre disponivel para ser atualizafle conclusdes aqui apresentadas si@ététicas, mas
procuram sistematizar o conhecimento adquirido com a analise que foi possivel efetuar até
aqui dos dados obtidos com este trabalho.

Como principais conclusdes do presente trabalho, podemos identificar os sqmuitdaes

1. Parece existidlguma falta de estratégigor parte das IE®m Portugalsobrea
inclusdo das pessoas com deficiéncia visual e auditivaEmgino Superior
Aparentemente, a frase que mel heeondeescr
se esta mas ndo se percebepeanr a onde se vai nem qual (

2. Este entendimento decorre de termos constatado uma maior solicitagdo de apoio as IES por parte
dos estudantes com deficiéncia e do seu desconforto, relativo a incapacidade de resposta das IES
nesta matériasinal de que ha ainda um longo caminho a percorrer no que concerne a incluséo

3. Os problemas relatados a este nivel comgaamser evidenciaabna dificuldadequer
ao nivel daestatisticanacional, quer ao nivel da prépria estatistica de muitas das IES,
emidentificar claramente numero desstudanteso Ensino Superioque apresentam
estestipos de deficiéria, e qual o seu grau efetivo.

4. Estafalta de informagé&o indicia uma dificuldade subsequente de acdo, no sentido de
atender as dificuldadesspecifias sentidas por estes estudantee seu percurso

académico
5. Apesar do importante quadro legislativo sobre estas matérias (deficiéncia, apoio aos
estudantes com defici®°nci a, N eaceeesessiird a d e

igualmente uma certa difildade de articulacdo ao nivel da definicdo de politicas de
apoio aos estudantes com deficiéncia visual e auditiansmo SuperiorTal facto
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parece bem evidenciado egisténcia de varios grupesprojetogjue trabalham esta
tematica com umaaparentedalta de dialogo e partilha de informacéo entreEsita
situacao traduse na praticanum aparentedesfasamento entre o preconizado neste
quadro legal e a pratica dos apoios a estes estudantes

6. Nao parecem existir incentivos suficientes para as pessoeasste tipo de deficiéncias
declararem as mesmpara efeitos de uso da quota estipulada pondeacesso ao
Ensino Superio(cf Regulamento do concurso Nacional de Acesso e Ingresso no
Ensino Superigr Isto pode ser um sinal revelador do pouco inegenbu mesmo da
pouca esperanca que a assurda@isuadeficiéncialhes pode aportar no seu percurso
de Ensino, o que merecera uma reflexdo mais profunda neste sentido

7. O Enquadramento legal existente (vide ppllQleste estudo) parece contemplar as
diversas formas de apoio que estes estudantes necessitam para O Seu percurso
académico. Todavia, ndo existindo uma aplicacédo direta destes normatiosiram
Superior parece registasenapraticaam cert o fAvazio | egal 0 nest
leva as IESa adotar iniciativas avulsas, ndo concertadas entre si, e a ndo partilharem
boas praticas de forma institucionalmente consagrada. Esta ideia parece ficar bem
patente no facto de apenas 4 das 133 medidas previstas na Estratégia Nacional para a
Deficiéncia(2011-2013) se relacionarem diretamente coEngino Superior

8. Os estudantes com deficiéncia visual e auditiva a frequeriEasino Superiqrtal
como noutros niveis de Ensino, necessitam de adaptegpesificapara garantir a
sua inclugoe colocalasno mesmaiveldeoportunidadelos estudantes sem qualquer
deficiéncia 82,9% dos inquiridos responderam afirmativamente a esta necessidade
termos dos materiais de aprendizagétatas adaptacbespesar de se referirem
especificamentecs materiais peahogicos, evidenciam outras necessidades paralelas
ao nivel da prépria melhoria dategracdo sociaflestes estudantes comunidade
académicae até da necessidade de adaptacdo das pratidagogicg a ocorrerem
funcao do tipo de deficiéncevidenciaa pelos estudantes

9. A Tecnologia pode ser um auxiliar crucial neste processo de inclusdo, sendo
aparentemente mais importante no caso dos estudantes com deficiéncia visual do que
propriamente no caso dos estudantes com deficiéncia auditiva, onde os ssgiais
e de relacionamento interpessoal (entre pares e com a comunidade académica em geral)
parecem ser mais important@ssumindese esta premissae-learning(ou o recurso
a plataformas eletrénicas para a pratica pedagdgica) parece ser uma cagiaefi
ultrapassar muitas das condicionantes que se colocam hoje em dia aos estudantes do
Ensino Superiocom deficiéncia visual e auditiva

10.As solugdes tecnoldgicas envolvem a necessidade de recursos, quer técnicos, quer
financeiros, nem sempre disponBjgnas que imporigarantirem maior quantidade e
procurarcaptar com mais empenho (quer para a aquisicdo de equipamentos; quer para
a disponibilizagdo de condic¢des técnicas adequadas de funcionamento das atividades
letivas; quer até para o proprio desdmvoento da investigacao a este nivédjo pode
e deve ser feito através da promocaopdliticas publicas, da disponibilizacdode
incentivos ao uso de fundaacionais eéomunitarios com esta finalidade.

11. A sensibilizag&o dos corpos dirigentes dasdt@urase crucial, no sentido de, mesmo
perante dificuldades reconhecidas em termos das verbas do seu orgamento, afetarem
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regularmente uma fatia do mesmo, de forma analoga ao que acontece noutros paises,
para promover a atividade dos Gabinetes que seatadi promocéao da inclusdo destes
estudantes na sua instituicdo: i) quer em termos de lhes providenciar mais recursos
humanos (p.e. psicologosu intérpretes de lingua gestyali) quer em termos de
fornecer mais recursos materiais; iii) quer mesmowatrido mais recursoginceiros
para a sua atividade.

12.De igual formaparece fundamental a definicdo e implementacgmtitcas efetivas,
emanadas do topo das instituicdes (Universidades ou Politécpaaspromover um
maior envolvimento déoda a cenunidade académica neste caminho da inclusdo. Esta
determinacdo superior € determinante para que ndo apenas 0 pessoal técnico e
administrativo, mas também os estudantes que nao possuem qualquer deficiéncia, e 0
proprio corpo docente, estejam ateydcesta realidades e desenvolvam iniciativas e
praticas que permita uma melhor inclusdo dos estudantes com deficiéncia nas suas
instituicoes;

13. A sensibilizacdo do corpo docente das IES para as praticas de-amsndizagem
gue melhor se adaptam a estes estedarg aos diferentes tipos de déifnia
evidenciada, afigurae determinanteA divulgacdo de regras basicas em matéria de
acessibilidade das praticas pedagdgicas (p.e. formas de ministrar aulas presenciais, ou
mesmo a possibilidade de gravacdo audicaksulas)assim como osispetos da
localizagdo espacial dos estudantes com estas deficiéncias; da necessidade de
disponibilizacdo dos materiais pedagdgicos em formatos que garantam a respetiva
acessibilidade; e até dos requisitos dos métodos de avalidghims e adequados para
estes estudantes, usando préticas de formacéao regulares, identificando previamente os
alunos com estas deficiéncias, etc, tesaaim aspeto essencial para abordar a teméatica
da inclusdo n&nsino Superiodos estudantes com daéncia visuak auditiva.

14.Nao obstante todas as dificuldades sentidas e evidenciadas neste trabalho, e apesar de,
em média, os estudantes considerarem que a atuacdo/resposta da IES que frequentam
nao sera a mais desejavel para informar, eliminar bareidafender os seus direitos,
verificase que os mesmos estudantes manifestam, em geraklamao grau de
satisfacdo no que concerne a sua experiéncia de aprendizagem na sua IES.

15.Osresultadosalgo paradoxajevidenciados no ponto anterjpopdem resltar de um
reduzido nivel de exigéncia e atéuhea certayratidacaparentedestes estudantes para
com ofisistemae d u ¢ g masuambBém da tendéncia observada, e que nos parece
inquestionavel, de uma melhoria da capacidade de resposta das propriessiiehta@
da inclusédo destes estudantd$io obstante, o facto de varias IES ainda néo terem
sequer um Gabinete de Apoio a estes estudantes (ourterapetrechado com meios
reduzidos para o seu funcionament@velasimultaneamentea existéncia de um
longo caminho ainda a percorrer a este nivel

3 Por exemplo, @&ducacéo bilingue implica o uso da Lingua Gestual Portuguesa, considarandm uma
segunda lingua. Portantajo caso dos deficientes auditivoas aulas devem decorresom 0 recurso a
intérpretes, o que nem sempre € assegurado no Ensino Superior. Pors@nesyerificadog o préprio surdo
que assume o pagamento dos intérpretes e que consciencializa os professores para as suas necessidades
havendo apoios ou pra@s institucionais generalizadas a este nivel
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16.Parece igualmente claro que o servico destes Gabuetagoiodeve abranger, ndo
apenas os estudantes em questao (que serdo sempre os destinatarios desta atividade),
mas a comunidade académica em geral, e amicplar oseucorpo docenteaqui
apontado como principal mediador deste processo de inclusdo, com um papel
fundamental neste sentido.

17.Este caminho tem de ser feito debelando as fragilidades evidenciadas; i) quer ao nivel
da informacéo existente; ii) quao nivel dos recursos afetos para estas politicas; iii)
guer ao nivel da sensibilizacdo de toda a comunidade académica, a comecar pelos seus
dirigentes; iv) quer ao nivel dos responsaveis politicos e pela politica institucional para
estas matérias; v) guao nivel dos académicos e estudiosos da matéria, no sentido de
abrirem mais os resultados das suas investigacoes @-tmlaac efetivo servico desta
populacéo; vi) quer, finalmente, ao nivel dos préprios estudantes, e suas Associacdes
representativas,no sentido de deixarem 0 seu isolamento e aumentarem a
disponibilidade para o didlogo e a busca de consensos e politicas aceitaveis nestes
dominios.

18.0 caminho a percorrer deve igualmente ser feito apoiaadms boas praticas e nos
bons resultados obtid@s por algumas IES a este nivel, e que urge divulgar e replicar,
melhorando.

19.Estas boas praticas devem ser verificadas e acreditadas, podendo ser publicitadas,
como forma de incentivar a sua ado¢do por um numero maior de instituicdes e atrair
mais estudales com este tipo de deficiéncias.

Em suma, podemos referir que atualmentegritade sentida por parte da generalidade dos
representantedas IES entrevistados acerca das politicas das suas instituicdes para enfrentar
esta questdo, e das pratiedadasefetivamentemplementadas nesse sentido, contragde
claramente alguma falta de enquadramento institucagounai nivel politico e de governgye

resulta, no imediato, na existéncia de iniciativas avelsamlitas vezes, parcelares (no sentido

gue ndatacam globalmente o problengagra lidar com esta questéo

A forma mais adequada para se construir a ponte entre o enquadramento legal e normativo,
aparentemente favoravel a inclusdo dos estudantes com deficiéncia visual e auditiva no Ensino
Superior, e pratica vivenciada pelos mesmaparentemente menos a@bgrosa,passa pela
mudanca de cultura da sociedade em geral no senstisddornar mais inclusiva

A promocéo d integracdo destes estudangsda sua inclusao, dependeracdgacidade que

tal mudanc¢gossa gerana mudanca de algumas mentalidades e na geracao de dinamicas que
permitam replicanlgumas daboaspraticas atualmente conhecidatyumas referidaseste
estud9, contribuindo ainda pamesenvolver novas e melhores boas praticasengentido.

Por fim, para que tal seja viavel, torea essencial que os principais agentes dessa mudanca
reconhecam o que podem ganhar com a mesma, para além do altruismo sempre necessario e
da dindmica de inovacgao que esta subjacente a estas dinamicas.

Este documento, ao sistematizar as idefas/e do presente estudo, pretende sesingelo
contributo neste sentid@apenas mais uma pagina das muitas paginas em branco que ainda
estdo por escrever sobre estes assuntos, em prol do beneficio das pessiadisiéocia em

todo o Mundo.
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ISOLearn

Survey short title: ISOLearn questionnaire
master_pt

Survey long title: ISOLearn
Question number: 31

Inquérito esta fechado

Active from: 16.06.2015 Active until: 16.09.2015
Author: barbara bre¢ko Edited: barbara brecko
Date: 11.03.2015 Date: 18.08.2015

Description: Copy of survey: ISOLearn
questionnaire master

66



www. Tka.si

ISOLearn

Q2 - Género

O Masculino
O Feminino

O Indefinido

Q3 - Ano de Nascimento

O 1950

1951

O

1952

1953

1954

1955

1956

1957

1958

1959

1960

1961

1962

1963

1964

1965

1966

1967

1968

1969

1970

1971

1972

1973

1974

0O 00 0O 000 0O 00O O0OO0ODOoOOoOOoOOoOCOoOOoOOoOOoOOoOOoOo
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O 1975

1976

o

1977

1978

1979

1980

1981

1982

1983

1984

1985

1986

1987

1988

1989

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

0000000000 000000 0000 000

1998

Q4 - Onde reside?

O Numa comunidade com menos de 3 mil habitantes
O Numa vila/cidade de 3 a 15 mil habitantes

O Numa vila/cidade de 15 a 100 mil habitantes

O Numa cidade de 100 mil a 1 milhdao de habitantes

O Numa cidade com 1 milhao de habitantes ou mais.
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Q5 - Teve de alterar o seu local de residéncia para frequentar o ensino superior?

QO Sim

QO Nao
IF (1) Q5 = [1]

Q6 - A que distancia fica a instituicao de ensino superior da sua residéncia (Indique o
n.? aproximado de km)

[ Jkm

Q7 - Qual a natureza/grau da sua deficiéncia?

O Surdez parcial
O Surdez profunda
O Baixa visao

QO Cegueira

Q8 - Tem essa deficiéncia:

(O desde o nascimento

O Apareceu mais tarde. Por favor indique a idade:

Q9 - Historico académico.
Que tipo/s de ensino frequentou?

Para cada ciclo de estudoes assinale o tipo de ensino. E possivel mais do que uma resposta para cada ciclo.
Ensino regular Escolas de Outro
Referéncia para
pessoas
cegas/surdas

Pré-Escolar: O O O
12 Ciclo do Ensino Basico (1.2 - 4.2

ano): O a O
2%e 3% Ciclos do Ensino Basico (5.%

- 9.2 ano): O U U

Ensino Secundario (10.% - 12.% ano): O O O

stran4 /13
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Q10 - Qual é a sua atual condi¢ao perante o trabalho?

More answers possible.

[0 Empregado/a

[0 Desempregado/a

Q11 - Que grau de estudos frequenta?

Ano que frequenta
ou Gltimo ano que
frequentou

Sim Nao Ano de Inscricao
Licenciatura: O O
Mestrado: @] &)
Doutoramento: O (@)

Q12 - Que grau de estudos completou?

Numero total de
anos do curso /
grau de estudos

Sim Nao Numero de anos de
frequéncia
Licenciatura: @] 0]
Mestrado: &) O
Doutoramento: Q O

Q13 - Qual é a sua area de estudos?

O Ciéncias Naturais (Saude, Tecnologias, Matematica, Fisica, etc.)

O Ciéncias Sociais (Sociologia, Linguas, Arte, Educacao, etc.)

Q14 - Indique o curso que frequenta:

Q15 - Por que razao escolheu a sua area de estudos?
Escolhi esta area de estudos porque:

Pode assinalar mais do que uma resposta.

[0 Nao tinha outra opgao, dada a minha deficiéncia.
[0 E uma area do meu interesse.

[0 Sou bom nesta area.

[0 Esta relacionada com a minha deficiéncia.

[0 Tem maiores probabilidades de empregabilidade.

stran5/13
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O E facil.
O E a Unica area em que sinto que tenho capacidades.
O E a Gnica area disponivel no local onde resido.

O Outra razéo (Indique qual)

Q16 - Necessita de algum tipo de adaptacao dos materiais de aprendizagem para prosseguir os estudos
com sucesso?

O Sim

Q Sim, em parte

O Nao

IF(2) Q16 =[1, 2]
Q17 - Que tipo de adaptacoes dos materiais de estudo necessita para prosseguir os estudos com
sucesso?

Assinale o maior numero possivel de respostas

Rececao antecipada dos materiais de estudo

Impressao em ampliado

Transcrigao em braille

Materiais de apoio e orientagdo ao estudo (programas das disciplinas, mapas conceptuais, etc.)
Simplificagao dos contetidos

Materiais em suporte informatico (video, audio, texto, etc.)

Legendagem e transcricao dos materiais audiovisuais

Disponibilizagcao de materiais audio

Nenhuma das opgdes acima

Ooooooooao

Outra/Indique qual:

Q18 - Necessita de algum tipo de adaptacao das aulas para conseguir prosseguir os estudos com
sucesso?

QO Sim
O Sim, em parte

O Nao

stran6/13
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IF (3) Q18 =[1, 2]
Q19 - De que tipo de adaptacoes das aulas necessita para prosseguir os estudos com sucesso?

Multiple answers are possible

[0 Rececao dos materiais de estudo com antecedéncia

[0 Uso de apontamentos por um outro aluno

Mais materiais em suporte informatico

Apontamentos tirados por um profissional

Interpretacao em Lingua Gestual Portuguesa

Interacao/ferramentas de comunicacao para atividades colaborativas (chat/forum/aulas virtuais/ferramentas para
audio ou video conferéncia)

Conversao automatica de fala para texto

Nenhuma das op¢des acima

Oooooo

Outra/Indique qual:

Q20 - Como classifica os seguintes fatores, relativamente a sua experiéncia de aprendizagem na
instituicao de ensino superior que frequenta.

Na escala de 1 a 5, em que 1 significa "Nada satisfeito" e 5 "Muito satisfeito", classifique a sua satisfacao
relativamente aos seguintes itens:

1 Nada 2 3 4 5 Muito
satisfeito/a satisfeito/a
Adaptacao dos
materiais de estudo: O O @) o O
Inclusao dos alunos
com deficiéncia no e} le) le) o) e}
processo de estudo:
Atitude dos
professores: o O o o @)
Atitude dos colegas: O o) o) e} 'e)

Atitude do pessoal

auxiliar: o o O o o

Recursos especiais
para alunos com

deficiéncia O O O o o)

auditiva/visual:

Adaptacao de
exames : O O O o o

Apoio de
um profissional/servi
¢o de apoio aos [®) (o) O S ®)
alunos com
deficiéncia

stran7/13
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Apoio de outros

alunos: o o o o o
Apoio da associacao
de estudantes: o o O o o
Métodos de
ensino/ferramentas,
programas e (@) 0O o) e e}

exames adaptados
as necessidades.

Apoio de’um tutor: o O O O @]

Q21 - Em que medida concorda com as seguintes afirmacoes? Classifique-as numa escalade 1 a 5, em
que 1 significa "Discordo em absoluto” e 5" Concordo em absoluto”

1 Discordo em 2 3 4 5 Concordo em
absoluto absoluto
A minha instituicao
de ensino superior
esta a tentar eliminar
as barreiras para os o o o o o
alunos com
deficiéncia:
O servigo de apoio
aos alunos com
deficiéncia
fornece-me de forma
clara e atempada o o ®) o o
toda a informacao
sobre os meus
direitos:

O servigo de apoio
aos alunos com
deficiéncia assegura
a defesa dos meus
direitos e a
igualdade de o o o o o
oportunidades na
instituicao de ensino
superior que
frequento:

Q22 - Barreiras
Em que medida concorda com as seguintes afirmacoes? Durante o processo de aprendizagem, deparei-me
com barreiras relacionadas com a minha deficiéncia que tiveram impacto:

1 Discordo em 2 3 4 5 Concordo em  Nao existe
absoluto absoluto
stran8/13
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